
For the best experience, open this PDF portfolio in
 
Acrobat X or Adobe Reader X, or later.
 

Get Adobe Reader Now! 

http://www.adobe.com/go/reader




	


	


	


	


	 	


	


	


Traditional Chinese | 繁體中文 


www.carerhelp.com.au


您的照顧對象去世之後 


以下是在您所照顧的人去世後應立即採取的行動


指南。 


• 慢慢來——不用著急。您希望在您所照顧的人


身旁陪伴多久都可以。 


• 通知醫生或護士——如果您在家，則需致電醫


生（病人的主治醫師或您的家庭醫生）或姑息


療護服務機構，讓他們知道病人已經去世了。


醫生需要核實死亡，以提供死亡證明。如果醫


生不在，有時也可以呼叫救護車或叢林地區護


士服務機構幫忙。如果您在醫院或老年護理機


構，請告知工作人員您認為病人已經去世了，


他們會負責核實死亡。


• 清洗和穿衣——您可能想獨自為過世者清洗身


體，或要求（來自姑息療護或護理服務機構


的）工作人員或護士來協助您。 


• 通知家人、朋友或宗教領袖——您可能想讓某


些人知道您所照顧的人已經去世了。您也可以


把這個任務交給一名家庭成員來做。 


• 致電聯絡殯葬公司*——殯葬公司會過來接走


遺體，並保管遺體直到舉行葬禮。您可以選擇


讓他們什麼時候來。殯葬公司也會協助辦理死


亡登記及辦理死亡證明書。 


• 葬禮——遺體需要進行火化或土葬，但不一定


需要舉行葬禮。討論各種選擇，並清楚知道在


費用上存在巨大差異。
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您的照顧對象去世之後  


•	 死亡證明——一旦您有了死亡證明，則需將副


本發給所有相關的服務機構，包括銀行、退休


基金、各個服務機構和公用事業公司等。 


•	 聯絡參與訂立過世者最終遺囑的律師，以啟動


最終處理此人遺產的程序。 


•	 如果您照顧的人希望被安葬在海外，現在就要


與該國的大使館聯繫，他們會指導並幫助您實


現這些願望。 


•	 如果您正在工作，請與您的僱主談談關於喪假


的請假事宜。很多雇主在您的近親去世後會給


您2至3天的帶薪假期，而其他雇主也會很樂意


為您提供無薪假期。 


*	 您並不一定需要使用殯葬公司，但如果您	


選擇了不讓他們參與，那麼您需要遵守您


所在州與死亡登記、保存和處理遺體有關的	


法律。 
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基本指南——照顧身患重病且不會好轉的人


本資料單涵蓋了一些基本資訊，以幫助您
做好準備，包括：  


• 成為一名照顧者意味著什麼？ 


• 作為照顧者可能會有什麼感覺？ 


• 我的家人最適合住在哪里？ 


• 有什麼服務可以提供幫助？ 


• 咨詢醫療專業人士


我是照顧者嗎？


瞭解這點對您有幫助：在澳洲，如果主要是由


您來幫助您的患病親友，則您會被稱為“照顧


者”。“照顧者”也擁有權利和特權，例如財務


支出，所以把自己認定為照顧者是很有用的。


醫生和護士經常會問“誰是主要的照顧者？”


這樣他們就可以和病人的一名家庭成員說話，


以便： 


• 提供有關您的家人或朋友的資訊 


• 在決定病人的照護問題方面尋求幫助 


• 提供支持


在澳洲，有很多服務可以幫助您照顧您的家人或


朋友。您還可以獲得一些經濟援助。


當有人病重時，照護者會怎麼做？


當病人的健康狀況惡化時，照顧他們會變得困


難，您需要為他們做更多的事情。通常情況下，


您所照顧的人在洗漱、如廁、準備食物及餵食、


CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care 







	 	


	


	


	


	


	


	


	


	


	


	


	


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


基本指南——照顧身患重病且不會好轉的人


藥物管理和預約看診等方面都需要很多幫助。也


可能需要填寫更多表格並完成很多行政工作來安


排他們的事務。您所照顧的人也可能會有其他難


以控制的症狀，例如困惑、非常疲倦或激動。


照顧重症病人可能會很困難，您務必要獲得支


持，並盡可能與他人分擔照顧的責任。


作為照顧者會有什麼感覺？


許多人覺得照顧家人是一件有意義的事，有些人


覺得自己與家人的關係更密切了。然而，照顧


一名臨近生命盡頭的人有時也可能是非常費時費


力，令人感到痛苦。每個人都會有自己獨特的情


感反應。 


• 您可能會對照顧他人的責任感到不堪重負。 


• 您可能會覺得自己面對照顧的責任缺少選擇，


覺得自己不得不去照顧他人。 


• 當您意識到他們可能會死於疾病時，您可能會


感到傷心或強烈的悲痛。但也會對因親友患病


而失去的其他東西感到悲傷，比如未來無法共


同生活或失去一段關係。 


• 您可能會對自己是否能應付或對未來將要發生


的事情感到焦慮。 


• 您可能會感到沮喪、憤怒甚至內疚。


當您在體驗這個非常困難的過程時，感覺方式沒


有對錯之分。然而，請務必要找到能與之傾訴您


的感受的對象。您可以尋求幫助，有很多服務能


夠幫助您履行作為照顧者的責任，他們也可以提


供情感支持。您可以和其他家庭成員分擔照顧的


責任。單靠一個人照顧，這個壓力往往太重了。


我的家人或朋友最適合住在哪裡？


大多數病人都希望在家裡得到照顧。但這常常不


大可能。為了留在家裡，您的家人或朋友需要


有人和他們住在一起並提供照顧。很難決定您是


否可以或應該在病人家裡提供照顧。為了幫助您


做出這個決定，您可能需要咨詢病人的醫生，並


考慮： 


• 您自己的健康和幸福 


• 是否有人或服務機構可以幫助您在家提供照顧 


• 家中的設施裝置是否可以讓病人四處走動（比


如從床上輕鬆地走到廁所，沒有階梯，房間裡


安裝病人可能需要的設備） 


• 病人是否有在家中難以控制的症狀 


• 被照顧對象的喜好以及您自己的喜好


有時，醫療團隊會建議病人短暫住院，讓您休息


一下或整用藥。您在家照顧病人的計畫有時行不


通。請記住，這不是任何人的錯，但可能必須這


樣做，才可以讓病人獲得最好的照顧。







 


  


 


 


	


 


 


基本指南——照顧身患重病且不會好轉的人


有什麼服務可以提供幫助？


有很多服務可以幫助您照顧身患重病的人。首先


是您的家庭醫生（全科醫生），他們應該能夠幫


助您找到支持。


還有是通常在醫院參與治療特定疾病的醫療專業


人員。在這個時候，您所照顧的人可能也會得到


姑息療護服務。姑息療護是整體護理方式，重點


是改善症狀，提高生活品質，並確保病人盡可能


舒適。姑息療護服務也為病人家庭提供支持。您


也可以申請姑息療護服務。


有時您所照顧的人可以在家裡得到支持。您可以


通過姑息療護居家服務機構或當地的社區護士


獲得服務；而病人也可能有資格通過 My Aged 


Care 系統獲得居家支援服務（電話： 1800 200 


422）。 


Carer Gateway（電話：1800 422 737）是另一


家為照顧者提供支持選擇的國家服務機構。


所有醫院都有社會工作者，他們可以幫助您連接


各種家庭護理服務，並幫助您填寫獲得服務或經


濟援助的表格。


在醫院安排的所有會議，您都可以要求他們提供


口譯員；您也可以在通話時使用全國口筆譯服務


署（電話： 131 450）的服務。


咨詢醫療專業人士


澳洲鼓勵所有病患及其家屬以開放的態度如實說


出他們對醫療團隊的期望和他們的需要。如有疑


問或不明白的地方，歡迎提問並告知醫務人員。


醫生和護士都很樂意談論與疾病和護理有關的任


何話。他們會為您提供資訊和支持。


澳洲由來自多種文化和國家的人組成，如果您有


任何與病患護理相關的文化需求，歡迎您告訴醫


療保健團隊。


您需要多少資訊才合適，這由您本人和您所照顧


的人決定。澳洲大多數病人都想知道自己是否會


去世，還能活多久。他們想要討論的是他們是否


願意接受更多治療，還是僅僅著眼於獲得舒適和







	


基本指南——照顧身患重病且不會好轉的人


控制症狀。雖然說出來會讓人不舒服，但清楚地


瞭解可能發生的事情會有幫助；這樣您就可以制


定計畫，並專注於幫助病人獲得最好的生活品


質。必須由您本人和您所照顧的人決定你們願意


瞭解多少資訊。
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您可能想問醫生或衛生工作者的問題


如果您正在照顧重病患者，您可能會對如何照顧


他們有疑問。以下是一些家庭在照顧重病（疾病


晚期）患者時可能會遇到的常見問題。 


在與醫生或衛生工作者談論您所照顧的人時，您


可以參考這些問題。 


與您的照顧對象有關的問題 


• 他們可能會有什麼症狀？這會是什麼樣子？ 


• 他們需要什麼樣的護理？ 


• 對於他們的護理，有什麼需要我注意的變化嗎？ 


• 現在可以選擇姑息療護服務嗎？


• 我怎樣才能幫助他們更好地生活？ 


• 有什麼重要的事情需要我和他們談談嗎？


關於在哪里提供護理的問題 


• 考慮病人希望在哪里被照顧，並詢問哪些地方


對照顧對象來說可能是一個很好的選擇（包


括在醫院、在家裡、在老年護理機構或其他


地方） 


• 我需要什麼類型的設備來照顧他們？ 


• 誰能幫我照顧？ 


• 如 果 我 無 能 為 力 ， 有 什 麼 其 他 的 護 理 方 式


可選？ 
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您可能想問醫生或衛生工作者的問題 


關於打電話給誰的問題 


• 如果事情進展不順利，我應該跟誰談？ 


• 如果是在下班時間或週末，我需要幫助，那麼


應該給誰打電話？ 


• 如有緊急情況，我可以打電話給誰？ 


關於您自己的健康問題 


• 照顧他人會對我有什麼影響？ 


• 我需要全職來提供照顧嗎？ 


• 我能獲得支持服務嗎？有什麼服務可以為我提


供支持？ 


• 我能獲得照顧者福利金或其他經濟援助嗎？


其他問題


您可能還有其他問題。您可能會問題—— 


• 如何管理一些具體的症狀 


• 您的照顧對象可能需要的藥物、飲食或其他物品 


• 對人際關係、工作、家庭問題或經濟狀況的個


人擔憂 


• 未來的旅行計畫或其他計畫（是否仍有可能）


您可以在下面寫下任何額外的問題。


下次參加預約看診時一定要攜帶這張清單。它可


以幫助您記住想問的事情。 
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照顧重病患者的十條建議


許多其他家庭都照顧過罹患重病且無法好轉的患


者。以下是他們的一些建議，可以助您更輕鬆地


走過這個歷程。 


1. 照 顧 好 自 己 ， 您 的 健 康 很 重 要 —— 儘 量 吃


好、堅持鍛煉、保證睡眠，定期拜訪您自己


的醫生和服用所需的處方藥。 


2. 如有可能，與工作、家庭和朋友保持聯繫。 


3. 看看有哪些經濟援助可以提供給您，並儘早


申請。 


4. 考慮可能需要什麼來確保所有事務都被移


交。這可能包括銀行帳戶改名，瞭解重要文


件（預先護理計畫和臨終遺囑）的存放位


置，以及討論家庭未來需要知道的實際事務


（包括葬禮和埋葬地點）。您所照顧的人可


能更希望被埋葬在其原籍國，因此事先向其


原籍國相關大使館或衛生當局核實，這樣可


能會更便於處理以後的喪葬過程。 


5.  如果合資格， 請登記使用 My Aged Care。 


My Aged Care 是一項政府資助的計畫，為有


需要的人提供居家支持服務。 


6.  如 需幫助，請向您的醫生或衛生工作者尋求


幫助。許多家庭都試圖依靠自己的能力來照


顧患者，卻沒有意識到他們可以尋求幫助。


有很多服務機構為照顧重病患者的家庭提供


幫助。
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照顧重病患者的十條建議 


7. 記下您可能有的任何問題，並在下次參加預


約看診時提出。 


8. 不要羞於撥打求助電話——要把電話號碼放


在身邊。 


9. 如有不明白的地方，不要覺得不好意思，要


讓醫生或衛生工作者再解釋一遍。 


10. 大聲說出來。讓醫生和衛生工作者知道什麼


對您本人和您的照顧對象來說很重要。您的


價值觀和信仰很重要。 
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幫助您保持健康的建議


吃健康、有營養的飯菜 


• 嘗試吃新鮮的水果或切碎的蔬菜作為快速簡便


的零食。 


• 如果您沒有時間做飯，可以使用即時或冷凍食


品。看看包裝上的配料表，盡量選擇那些含有


更多蔬菜和蛋白質，且脂肪和糖含量不高的


食物。 


• 當有人提出給您送餐的時候，要說“好的”。


能為您提供幫助會讓他們感覺良好，這也為您


減輕了一些負擔。 


• 避免攝入過多的咖啡因、酒精或尼古丁。不要


用藥物試圖來控制您的情緒——如果您覺得難


以應對，請務必咨詢健康專家。


• 如果沒有時間親自去購物，則可以在網上訂


購，並安排送貨上門。


獲得足夠的睡眠 


• 如果晚上睡眠不足，則需要在白天小睡一下。


當您的照顧對象睡覺時，您就睡覺。 


• 讓親友幫您照顧一個晚上，這樣您就可以補充


睡眠——安裝視頻監視器也許會有幫助。 


• 如果睡眠不足，可以考慮使用暫息服務。 


• 疲倦時不要做出重大決定。 


• 如因憂慮或不安而難以入睡，則需咨詢醫生


意見。
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幫助您保持健康的建議


檢查健康狀況 


• 定期看醫生接受健康檢查、免疫接種，並管理


好自己的病情和身體狀況，使自己盡可能保持


健康。堅持定期看牙醫。 


• 考慮讓醫生評估您的情緒健康狀況，或者查詢


您是否可以擁有一個心理健康護理計畫，這樣


您就可以在有需要的時候咨詢心理健康專家。 


• 和您信任的人（比如家庭醫生）談談，幫助您


緩解焦慮。為即將離世的病人提供護理的人往


往會感到壓力、焦慮或抑鬱，甚至在病人去世


之前就感到悲傷。這是很正常的現象，但也許


可以做一些事情來幫助您感覺好一些。


鍛煉身體 


• 散步或騎自行車。 


• 參加健身班。 


• 嘗試做一些在家進行的鍛煉，如瑜伽、伸展運


動或普拉提。


堅持參加您喜歡的社交活動 


• 定期看望家人和朋友。 


• 在家做一些放鬆活動。這些活動可能包括閱


讀、打牌或玩棋盤遊戲、聽有聲書或播客、觀


看您最喜歡的電視節目或電影、編織或烹飪。


• 通過社交媒體、電話或視頻通話與家人保持


聯繫。 


• 參加社區活動和社交聚會。 


• 做按摩。您可以去找按摩服務，有些按摩師也


會提供上門服務。


分擔責任 


• 外出時，請朋友、家人或鄰居幫忙照看一下您


的照顧對象。 


• 如果不方便外出，那麼問問親友是否願意做一


頓飯來您家一起吃。 


• 和親友談談您的近況，談談您的擔憂和需要。 


• 當別人提出幫助時，要說“好的”。列出別人可


以幫您做的事項，這樣當有人問您的時候，您


就能給他們建議。他們可以幫忙做的事項包括園


藝、烹飪、您外出購物時幫忙照看一下病人。


拒絕並改變您的期望 


• 對您不能或不想做的事情說不。現在不是做額


外事情的時候。 


• 善待自己。您可能需要改變對自己的期望。例


如，每週打掃房間可以減少到兩周打掃一次。


如果前院的草坪有點雜草叢生，也不要擔心。 


• 不能優先處理一些家務活也沒關係，只要環境


是衛生和安全的就可以了。







	


	


	


	


		


 


幫助您保持健康的建議


將您的健康和幸福放在第一位 


• 向自己和他人承認您本人的健康和幸福很重要。 


• 如果您遇到困難，需要幫助或對擔任護理者角


色的任何方面感到不滿意，請與醫療保健團隊


聯繫。 


• 如果在家護理患者影響到您的健康和幸福，請


與醫療保健團隊，討論有關病人可以在哪裡接


受護理服務的其他選擇。如果無法在家護理患


者，這並不意味著您做錯了什麼。


當您有需要時，CarerHelp 隨時為您提供
協助。 


www.carerhelp.com.au 


carerhelp.com.au CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care 
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財務問題


在此資料單張中，我們涵蓋了（照顧臨終病人


的）護理者可獲得的福利金和經濟援助類型。我


們也為您提供一些理財建議，以確保在您所照顧


的人去世後，您可以獲得經濟來源。


一些護理者發現，照顧臨終病人提供照顧會造成


財務影響。這可能是因為： 


• 您需要減少工作時間或停止工作來照顧病人 


• 藥品、服務和租用設備的費用 


• 您的照顧對象的收入損失 


• 如果照顧對象在外面接受護理服務，則需要支


付定期探望此人的旅費 


• 殮葬費 


• 在您照顧的對象去世後，您很難拿到錢。


在此期間接受經濟援助會有所幫助。以下是關於


經濟援助您需要知道的資訊，以及一些您可以從


中獲得更多資訊的鏈接。醫院的社會工作者或您


的醫療保健團隊可能會告知您一些資訊，並幫助


您填寫表格。


照顧者津貼——透過 Centrelink 申請


在照顧期間，您可能有資格獲得一些經濟援助，


尤其是在您為了承擔照顧責任而停止工作或減少


工作時間的情況下。這裡有很多有用的資訊供您


參考：https://www.humanservices.gov.au/ 


individuals/carers


或者，您也可以直接致電 Centrelink


（電話：13 27 17）


CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care 
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財務問題


領取政府養老金還是照顧者津貼？


在某些情況下，您可能需要在照顧者津貼 (Carer 


Payment) 和政府養老金 (Age Pension) 之間進


行選擇。這兩種福利金各有利弊，這取決於您的


個人情況。如需瞭解它們之間如何比較，請瀏覽


民政服務部 (Department of Human Services)


的網站。https://www.humanservices.gov. 


au/individuals/subjects/choosing-between-


carer-payment-and-age-pension 


NDIS – National Disability Insurance  


Scheme


國家殘障保險計畫是一種支持65歲以下殘障人士


的新方式。這個計畫的目的是幫助殘障人士保持


獨立。如需瞭解更多資訊，請瀏覽網站： 


https://www.ndis.gov.au/ 


My Aged Care 


如果您的照顧對象年齡在 65 歲以上（若是澳洲


原住民或托雷斯海峽島民，則年齡在  50 歲以


上），那麼您可能有資格獲得澳洲政府資助的老


年護理服務。他們會資助額外的服務，這樣您就


無需自費使用這些服務。他們可以提供的服務包


括在家中提供個人護理服務、理療和其他護理、


房屋改裝、用餐、清潔和設備。如果您自己需要


休息，他們可以提供包括暫息服務在內的短期幫


助，也可以協助安排養老院的照護服務。


您也可以致電 My Aged Care（電話： 1800 200 


422，週一至週五上午 8 時至晚上 8 時以及週六


上午 10 時至下午 2 時開放）。準備好您的照顧對


象的 Medicare 號碼。病人完成登記手續後，即


可獲得“My Aged Care”編號，您以後都可以使用


這個編號與 My Aged Care 聯繫。 


https://www.myagedcare.gov.au/home-


start-here 


澳洲年輕護理者網路 


Carer’s Australia 為照顧他人的年輕護理者（年


齡 25 歲或以下）提供經濟支援。如需了解更多資


訊，請瀏覽網站： 


https://www.carersaustralia.com.au/support-


for-carers/young-carers-network/


為未來的財務狀況做準備


當您的照顧對象去世時，在經濟上做好準備也非


常重要。現在就做好準備，更新法律文件，更改


帳戶名稱，並確保您能獲得收入，這將大為方便


您日後處理事務。如果您有會計師，請咨詢他們
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財務問題


如何在財務上做好準備，這可能會有幫助。如果


您有家庭律師，請就您的照顧對象的臨終遺囑事


宜咨詢他們的意見。這也有助於防止家庭糾紛。


您的照顧對象去世後，銀行帳戶（包括貸款和住


房貸款帳戶）將無法使用，除非您是該帳戶的聯


名持有人。有時，最終確定遺產的過程可能需要


幾個月的時間，在這段時間內，您將無法動用已


故人士帳戶上的任何資金。因此，最好確保在需


要使用的任何帳戶上都有您的姓名。然而，如果


您的名字在某人去世時被列在聯名帳戶上，您也


要負責支付與該帳戶相關的任何未償款項或債


務。請咨詢會計師，瞭解將您的名字添加到貸款


帳戶、投資帳戶或其他帳戶的稅務影響。


此外，如果已故人士是信用卡主持卡人，銀行將


取消其所有信用卡。這意味著如果您作為二級


持卡人使用信用卡，則此卡可能會被取消。如果


您的情況如此，您也許需要申請屬於自己的信用


卡，並將其附加到您自己的銀行帳戶中。


請確保任何養老金帳戶、人壽保險或其他類似產


品，在投保人過世的情況下有指定的受益人。


這樣做會使得賬戶在其投保人過世後更容易讓人


使用。


大多數銀行和養老基金的網站上都有關於賬戶持


有人去世後該如何處理的資訊。在某些情況下，


他們批准從帳戶中取出資金，用於支付斂葬費或


償還未付發票或債務。


也可以考慮為此人的葬禮提前支付費用。斂葬費


可能相差很大。有時候您可以提前取用此人的


退休金來支付斂葬費用（請考慮這可能會影響  


Centrelink 的福利金或產生稅務影響）。此外，


州政府還為有需要的家庭提供一些斂葬費用的經


濟援助。


可透過 Centrelink 申請喪親撫恤金。







 


財務問題


如需獲得更多資訊： 


Money Smart 是非常有用的理財網站，它有一


個很好的版塊，可以幫助人們在去世前把財務狀


況整理好。您可能希望與您所照顧的人一起解决


这个问题，因为这对您也很有用：https://www. 


moneysmart.gov.au/life-events-and-you/life-


events/money-musts-before-you-die（僅有


英文版）


瞭解如何處理遺產可能令人生畏。澳洲稅務部門


已制定一份清單，為您提供幫助：https://www. 


ato.gov.au/Individuals/Deceased-estates/ 


Deceased-estate-checklist/（該網站提供了一


些其他語言版本的資訊和咨詢電話號碼）


銀行會有支持團隊幫助您完成處理遺世物業


（deceased estate）的要求，包括報銷即時費用。


carerhelp.com.au CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care 
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管理臨終前常見症狀的建議 


無論罹患何種疾病，人們在臨終前都會有一些常


見症狀。本資料單張提供了有關常見症狀的資


料，以及管理這些症狀的建議。 


請務必與醫療團隊討論讓您擔心的任何症狀。您


也可能想讓醫生將病人轉介到姑息療護團隊。姑


息療護側重於管理雜症狀，提供整體支持和提高


生活品質。


對於任何症狀，我們都建議您記錄症狀的嚴重程


度、症狀發生的頻率以及您為控制症狀所做的工


作。這些資訊將對醫療保健團隊有幫助。


呼吸的變化


如果病人情緒焦慮或處於疼痛之中，呼吸會發生


變化。呼吸的變化可能是疾病造成的，也可能是


生命結束時身體體征放緩的正常反應。 


您也許會注意到病人的呼吸變得緩慢、淺、不規


則，呼吸之間有很長的停頓，急促、嘈雜或刺耳。


以下建議可能有用： 


• 盡可能和您所照顧的人坐在一起 


• 使用風扇或打開窗戶以增加空氣流通 


• 鼓勵病人坐直 


• 給他們穿上寬鬆合身的衣服 


• 放一段安靜的音樂，或者給對方做個手腳按摩 


• 鼓勵病人多喝水 


• 如果醫生開了處方，請為病人供氧


CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care 







 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


管理臨終前常見症狀的建議   


• 如果呼吸困難持續並造成痛苦，請咨詢醫療保


健團隊 


意識模糊或精神錯亂


意識模糊的病人難以記住事情，難以集中注意


力，有時可能難以區分白天和黑夜。意識模糊的


病人可能認不出熟悉的人或地方，或者他們可能


會專注於一件事或變得多疑。意識模糊有時會導


致幻覺，令病人看到並不存在的東西。 


臨終前出現的意識模糊可能是可逆的，也可能是


暫時的。它通常是由疾病導致的大腦功能改變而


引起，可能是藥物作用的結果，也可能在手術後


或病人受感染時發生。


作為照顧者的您以及您的照顧對象都可能會感到


痛苦。


主治醫生會盡力找出造成意識模糊的原因並進行


治療。然而，對於處於生命盡頭且瀕臨死亡的人


來說，即使經過治療，也可能無法解決意識模糊


的情況。


以下是一些幫助患病家人的方法： 


• 保持眼神接觸 


• 慢慢地說，提醒他們您是誰，他們在哪里，以


及您是來幫助他們的


• 如果您的照顧對象在醫院，請盡量和他們待在


一起（在有可能的情況下），這可能會對您有


所幫助，因為他們對熟人的反應可能比對陌生


人的更好 


• 減少訪客人數，減少刺激和噪音（比如電視）。


便秘


便秘指的是幾天沒有大便。便秘可能由很多因素


引起，包括藥物、疾病和脫水。這可能會使病人


感到噁心和不適。 


如果便秘造成問題，請咨詢醫療保健團隊，以便


他們可以開出最合適的藥物。


對於臨終病人而言， 要保持腸道健康是很困難


的。如果可能的話： 


• 鼓勵病人經常喝一些飲料，比如水和果汁 


• 建議他們吃高纖維的食物（以及常喝水） 


• 如果他們覺得可以的話，則鼓勵他們每天做一


次短距離的散步 


• 如果醫生給您的照顧對象開了強效止痛藥，則


要求醫生同時開瀉藥 


• 如果病人兩天沒來大便，則需咨詢醫療保健


團隊







 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


管理臨終前常見症狀的建議 


情緒反應——抑鬱、焦慮、憤怒


臨終病人會整以適應身體上的限制、不適感以及


喪失獨立能力的狀況；並且最終，他們會意識到


自己已處於生命終點。臨終病人會經歷一系列的


情緒反應，包括焦慮、恐懼、悲傷、憤怒、內疚


和絕望，這是很常見的。有時，他們會對周圍的


人大發雷霆，或者做出不合常理的行為。有時他


們會退縮，根本不想說話。這可能是由於許多不


同的原因。這些原因可能包括：他們的疾病或症


狀，對死亡的恐懼，或擔心他們的親人在他們去


世後會發生什麼。


無論何時，如果您因病人的攻擊性行為而感到不


安全，請立即告知醫療保健團隊。 


以下做法可能會有幫助： 


• 如有需要，每天給他們一些獨處的時間 


• 問問他們是否有什麼您可以幫忙的，或者他們


是否想談談他們的擔憂 


• 問問他們是否需要幫助來理清自己的事務，或


者幫忙重新聯繫上任何人 


• 建議做一些可以一起做的有趣的事情 


• 請記住，有時感到沮喪或擔心是正常的 


• 鼓勵他們參與日常活動 


• 鼓勵他們與醫療專業人士交談


疲勞


疲勞指的是一種持續的疲憊、虛弱或缺乏精力的


感覺。疲勞還可以表現為感覺四肢沉重、睡眠模


式改變、難以完成日常事務、記憶力減退、難以


集中注意力、情緒低落和缺乏動力。


疲勞是很難控制的，但以下建議可能會有所幫助： 


• 鼓勵病人白天小睡一會兒，晚上養成良好的睡


眠習慣 


• 建議病人做有規律但溫和的運動 


• 鼓勵病人食用有營養的食物和飲料（但不要


強迫） 


• 在病人精力最好的時候，計畫做一些最費力的


事情（比如淋浴）







 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


管理臨終前常見症狀的建議   


• 鼓勵病人進行無需太多精力的活動（比如玩棋


盤遊戲、聽有聲讀物、看電視或閱讀）  


• 避免進行冗長的談話或接待大量訪客等活動。


如果您認為病人的疲勞程度越來越嚴重，則需咨


詢醫療保健團隊。然而，並不一定可以阻止情況


惡化。 


失禁


臨終前，人們可能會失去控制膀胱或腸道的能


力，並將尿液和/或糞便排泄到他們的衣服或床


上。這被稱為失禁。 


失禁可能是以下原因造成的： 


• 疾病或病況 


• 臨終時肌肉放鬆 


• 意識模糊或無力表達上廁所的需要。 


幫助您的患病親友使用便盆或上廁所，這可能會


讓您本人和受您照顧的人都感到尷尬和不舒服。


如需幫助，請與醫療保健團隊聯繫。您當地的藥


劑師也可以幫您訂購所需的產品。


處理失禁的建議： 


• 醫療保健團隊可以租借設備，如便盆、小便池


和可攜式廁所或便桶椅 


• 可使用床墊保護墊或隔尿墊來保護床上用品 


• 吸水墊、成人紙尿褲或吸水內衣都可以用來吸


收尿液和糞便 


• 可使用一次性濕巾清潔皮膚 


• 有時可以使用導尿管，通過導管將尿液排入


袋內。 


噁心和嘔吐


想吐的感覺被描述為噁心。噁心可能是由於便


秘、疾病、食欲下降或所服藥物引起的。 


噁心要及早治療。幫助的方法包括： 


• 按照醫囑服用抗噁心藥物 


• 深呼吸，聽輕音樂，按摩腳或手，或用溫水


泡浴 


• 啜飲水或吸吮冰片 


• 加大提供少量清淡食物的頻率 


• 喝溫熱的薑茶或薄荷茶 


• 避免強烈的氣味 


• 如果您懷疑便秘是造成噁心的原因，則須管理


好便秘情況


如果噁心在幾個小時內沒有改善，則要咨詢醫療


保健團隊。


如果病人很虛弱，您可能需要在他們嘔吐的時候


給予幫助。處理嘔吐的一些重要建議包括：







 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


管理臨終前常見症狀的建議   


• 如果您照顧的對象在嘔吐時躺著，則需讓他們


側躺，以防吸入嘔吐物 


• 病人可能喜歡吮吸冰片以幫助補充水分 


• 除了口服方式外，還有其他方法可以給病人服


用止吐藥物，請諮詢醫療保健團隊。


如有以下情況，請致電醫療保健團隊： 


• 病人已經嘔吐了三次以上，並已持續超過三個


小時 


• 病人開始吐血或深色液體 


• 您覺得病人可能被嘔吐物嗆到 


• 病人感到眩暈和困惑 


• 病人的尿液顏色變深。


疼痛


臨終前疼痛的原因有很多，包括疾病、便秘和行


動不便。為了更好地理解這種疼痛，您需要問您


正在照顧的人以下問題： 


• 哪里疼？ 


• 那是什麼感覺？有沒有刺痛、搏動或灼燒感？ 


• 這是新發的疼痛嗎？ 


• 在那個部位痛了多久了？ 


• 如果改變位置，疼痛會消失嗎？ 


• 病人上一次大便是什麼時候？ 


• 病人想吐嗎？


• 使用疼痛量表給疼痛評分，在 0 分（無疼痛）


到 10 分（極端疼痛）的範圍內，您會給這種疼


痛打多少分？ 


這些資訊將對醫療保健團隊有幫助。 


止痛藥使用建議： 


• 按照標籤上的指示給病人服用止痛藥 


• 記錄病人多久吃一次藥 


• 如果病人服藥的量已達到允許的上限，但仍然


感到疼痛，則需咨詢醫療保健團隊。 


• 許多人擔心止痛藥會加速死亡，但事實並非


如此。







 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


管理臨終前常見症狀的建議 


不用藥物管理疼痛的建議：  


• 讓您所照顧的人躺在床上，做10次深呼吸 


• 讓他們通過閱讀、看電視或聽音樂來分散其對


疼痛的注意 


• 為他們按摩腳、手或肩膀 


• 鼓勵他們改變體位。


您所照顧的人可能已經有慢性疼痛，但如果出現


以下情況，請與醫療護理團隊聯繫： 


• 止痛藥的止痛效果不如以前 


• 疼痛增加 


• 他們的疼痛有所變化


體溫的變化


在生命的盡頭，體溫可能出現問題。部分病人的


皮膚很冷，而有些病人則會有輕微的發燒。您可


以嘗試： 


• 如果病人的皮膚冷，您可以給他們蓋溫暖的毯


子，讓其感到舒適 


• 如果病人發燒，您可以在其前額和頸部使用涼


爽濕潤的布，讓其感到舒適。


皮膚狀況


在生命的盡頭，皮膚護理是很重要的。病人的皮


膚可能會乾燥脆弱，也可能因為長時間臥床而生


瘡。重要的是： 


• 小心清洗和弄乾皮膚，避免摩擦皮膚 


• 定期檢查病人的皮膚是否有潰瘍或破損 


• 對於非常乾燥的皮膚要經常使用保濕霜（咨詢


藥劑師推薦合適的品牌） 


• 試著每隔幾個小時改變病人的體位（除了晚上） 


• 如果您注意到任何皮膚問題，請告知醫療保健


團隊


口腔護理


您可能會注意到，您的照顧對象在臨終時嘴會變


得非常乾。您可以採用下列舒緩方法： 


• 讓他們啜飲液體 


• 在他們的嘴唇上塗抹保濕霜 


• 或者用柔軟的牙刷為他們輕輕刷牙 


carerhelp.com.au CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care 
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如何判斷照顧對象即將離世


如果您正在照顧身患重症且無法好轉的人，那麼


瞭解如何識別他們即將離世可能會有所幫助。 


有一些常見的跡象可以表明患者即將離世。 


• 患者長時間臥床不起 


• 移動困難 


• 吞嚥食物有困難 


• 長時間睡覺 


• 話不多 


• 意識模糊 


• 焦躁不安（無法安心） 


• 無法告知您他們什麼時候需要上廁所 


• 呼吸出現變化


如果您認為您所照顧的人即將離世，醫生或衛生


工作者可以為您提供幫助。您可以打電話詢問他


們是否認為您患病的家人即將離世，並徵求他們


的意見。 


如 果 您 認 為 此 人 即 將 離 世 ， 且 死 亡 是 預 料 之


中 的 ， 那 麼 就 沒 有 必 要 叫 救 護 車 。 如 果 您 叫


救護車，則救護員可能有義務施行心肺復蘇術


（CPR），試圖救活患者，這對生命走到盡頭的


人來說是沒有意義的。
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如何判斷照顧對象即將離世


我們怎麼知道一個人已經去世了呢？


如果出現以下情況，則表明這個人已經去世了： 


• 呼吸已經停止 


• 您無法喚醒這個人 


• 沒有心跳和脈搏 


• 眼睛常常睜著不動


對您來說，這個人現在看起來不同了。他們可能


會面色蒼白，手腳冰涼——這是因為血液不再流


動。由於肌肉放鬆，下巴可能會下垂。也可能有


尿液（小便）和糞便（大便）排出。如果您移動


已經去世的人，一些空氣可能會從肺部逸出。


如果您認為患者已經去世了，請致電醫生或衛生


工作者，他們會過來做確認並告知您下一步該怎


麼做。


獲得死亡驗證和死亡證明非常重要。這個程序通


常由病人的全科醫生或為其提供照護服務的醫生


完成。


當您有需要時，CarerHelp 隨時為您提供
協助。 


www.carerhelp.com.au 


CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care carerhelp.com.au 



https://www.carerhelp.com.au/

www.carerhelp.com.au










	 	


	


	


	


	


	


	


	


	


	


	


	


Traditional Chinese | 繁體中文 


www.carerhelp.com.au


照顧患者度過生命中最後的日子


臨終患者即將離世時，他們的家人需要做一些事


情來幫助他們保持舒適。可能會有幫助的事情：


環境/空間 


• 營造一個舒適的空間供家人過來探望。 


• 一張單人床甚至是一張醫院的床都可能有用。 


• 在這段時間，您的家庭可能要進行某些文化或


宗教儀式。 


• 可以考慮用音樂、柔和的燈光、打開的窗戶和


溫柔的觸摸來表達您對臨終者的愛。


個人護理/吃/喝 


• 此時吞嚥可能會有困難。他們可能在這個階段不


想吃或喝，這是正常的。不可強迫他們吃喝。


• 讓他們小口喝水有助於保持口腔濕潤。口腔拭


子確實有幫助。 


• 潤唇膏有助於保持嘴唇濕潤。 


• 沒有必要每天洗澡和清洗。 


• 隨著時間的推移，臨終者的排尿量會減少，這


是很常見的現象，因為他喝得不多。 


• 如果臨終者的膀胱和/或腸道失去控制，則可使


用吸水墊或成人尿布。


藥物 


• 這個時候需要停止部分藥物，並可能需要以其


他方式使用其他藥物——醫生或衛生工作者會


告知您。
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照顧患者度過生命中最後的日子 


• 有時醫生或衛生工作者會要求您從藥房拿一些


額外的藥品放在家裡——這樣您就可以在需要


立即使用。


常見的症狀 


• 疼痛——您可能需要自行判斷臨終者是否感到


不適，而不是問他們，因為談話對他們來說可


能太困難了。處於疼痛的臨終者可能會有痛苦


的表情或皺眉，他們可能會咕噥、呻吟或嗚


咽，他們可能會顯得煩躁不安，移動和變換姿


勢。 按照標籤上的說明用藥，如果臨終者仍然


感覺不適，請告知醫生或衛生工作者。 


• 嘈雜的呼吸——如果臨終者的呼吸發生變化，


比如變得嘈雜，有藥物可以幫助減輕噪音。打


開窗戶或風扇也會有幫助。 


• 煩躁不安——如果他們變得煩躁不安，改變姿


勢可能會有幫助。也可以用枕頭來幫助支撐臨


終者，使其保持側躺的姿勢，然後每隔幾個小


時就換一邊側躺。


• 意識模糊——如果他們開始喊叫或呻吟，則播


放熟悉的音樂可能會有幫助。如果他們出現意


識模糊、煩躁或痛苦，可以使用藥物。 


• 瀕臨死亡時，他們可能會經歷一段意識時有時


無的狀態。您仍然可以和他們交談，讓其知道


您就在身旁。


重要的是，此時您能夠感受到家人、醫生或衛


生工作者的支持，並且確定可以隨時致電尋求


幫助。
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繼續正常生活的建議清單和計畫 
www.carerhelp.com.au


許多照顧者在他們的照顧對象去世後，會覺得難以適應沒有照顧職責的生活。有時，
他們會覺得難以接受失去照顧對象的生活。而在其他時候，由於長時間照顧他人，失
去照顧角色的生活讓他們感到空虛。許多照顧者感到悲痛如此強烈，以至於他們想要
獨處。所有這些感覺都是很正常的。悲痛可能需要很長時間來消化，在經歷照顧者的
角色以及失去伴侶、親人或朋友之後，您會在某些方面感覺像一個不同的人，這很正
常。對自己要有耐心，讓自己有時間悲傷。


某些喪親的照顧者可能會因其照顧親人的經歷，


而產生持續的情緒和身體健康問題。照顧者在喪


親之後，其患嚴重疾病的風險會增加。因此，務


必要制定照顧自己的計畫，也要制定一個讓您自


己的生活繼續向前發展的計畫，即使它進展非常


緩慢。我們知道，擁有強大的社會聯繫和某種形


式的意義或職業都可以對您的身心健康產生積極


的影響。


我們制定這份  “繼續正常生活的建議清單及計


畫”，供您在伴侶、親人或朋友去世後的幾個月


內使用。我們不建議您在親友去世後的最初幾周


內使用它。目的是幫助您在這段困難時期思考自


己的健康狀況。


我們已經為您在這段時間應如何照顧自己提出


了一些建議。請勾選您可以在未來幾周嘗試的


建議。


我的身體健康


試著早點睡覺，以便多睡一會兒


減少咖啡因、酒精或非處方藥的攝入量


吃得好（增加水果、蔬菜和纖維的攝入量）


做一些輕鬆的運動（散步、嘗試瑜伽課、在


家鍛煉）


看全科醫生做身體檢查


看牙醫做檢查


我的心理健康


花點時間檢查一下您的感受，特別是考慮一


下您的壓力、痛苦、焦慮、抑鬱、悲痛和憤


怒的程度


預約看全科醫生或咨詢師，和他們討論您的


情緒健康問題


和您信任的朋友或家人談談您的感受


考慮參加喪親互助小組
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我的社交健康


邀請朋友過來吃頓飯


嘗試重新聯繫一個您很久沒見的朋友


選擇給那些在您照顧親友的時候對您友好的


人，打電話給他們表示感謝


建議舉行家庭聚會


嘗試參加一個新的團體，做自己感興趣的事


情，結交新的人（如橋牌俱樂部、舞蹈團


體、草地滾球、騎單車運動或步行團體）


看看有哪些社區活動是您可以參加的


我的職業健康


看看是否有機會加入某個委員會或成為一名


義工


報名參加短期課程


了解您感興趣的業餘愛好課程班或團體的


資訊


打電話給您的雇主，討論您是否決定重返工


作崗位


用上述建議清單為自己制定一個未來幾周的計


畫，這將幫助您照顧自己、保持健康、建立社交


聯繫，並探索新的興趣。


如果情況沒有改善


您不應期望生活能回到您做照顧者之前的樣子。


一切已改變。您也已經改變。然而，您應該感到


自己想要開始正常的生活，並朝著自己的目標邁


出一小步。


如果您的伴侶、親人或朋友去世已經好幾個月


了，您還是不想繼續重拾自己的生活，那麼請聯


絡全科醫生或其他健康專家。有些人確實會形成


一種更複雜的悲傷形式，需要尋求專家的支持。


請在 Carer Library（照顧者圖書館）查看我們的


資料和熱線電話資訊表。


當您需要時， CarerHelp 在此隨時為
您提供協助。 


www.carerhelp.com.au 
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www.carerhelp.com.au聯絡人列表 


將您所有的聯絡人資料都集中一起，會方便您找到他們的詳細資料，並知道他們的角色是什麼。


可以在下班時間聯
絡嗎？如果可以，


名字 角色和機構 聯絡電話 下一次預約 地點 則如何聯絡？ 其他資訊 



www.carerhelp.com.au





緊急聯絡人 


如果您非常憂慮並且是緊急情況，請撥打“000”。
在下面的緊急情況聯絡人列表中，請確保您有： 


•  至少有一個朋友、鄰居或家人在緊急情況下可以向其求助*（有2個或3個會更好） 


• 這個人的醫生或姑息療護團隊的電話號碼 


•  至少有一個下班時間後可以求助的熱線或服務的聯絡電話，如：這個人的醫生/全科醫生的下班時間聯絡電話號
碼，或您正在使用的護理服務的下班時間聯絡電話號碼


名字、角色和機構 聯絡電話 可  以在下班時間聯絡嗎？如果可以，則如何聯絡？


CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care 
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藥物模板和藥物管理


病人的名字：


 藥物名稱和药力
（例如，毫克）


 劑量
 （例如，藥片數量


及吸入量）


 何時用藥
 （例如，上午、夜晚或


“按要求”）
 如何用藥


（例如，空腹口服）
 用藥原因


（例如，止惡心）


平常看病的醫生姓名： 醫生的電話號碼：


平常配药藥房的名稱： 藥房的電話號碼：



www.carerhelp.com.au





 


 


 


 


 


 


 


 


 


  


藥物管理 


• 一定要檢查藥盒上的標籤，以確保您在正確的時間給正確的人服用了
正確的藥物。 


• 按標籤上的要求存放藥物。 


• 並非所有的藥都是口服藥，所以要查看用藥說明。 


• 考慮使用藥盒來記錄每天不同時間服用的藥物。咨詢藥劑師，请他們
向您演示如何使用藥盒。 


• 如果不再需要某種藥物，則需將未使用過的藥物交給藥劑師。 


• 如果只剩下少量的藥物，則需要求醫生給您再開處方。 


• 患者如有吞嚥困難，則需咨詢藥劑師，確认是否可以把藥物壓碎后
再吃。


当您需要时，CarerHelp 在此隨時為您提供協助。 


www.carerhelp.com.au 
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安排時間表
用每週時間表記錄所有的預約。 


時間 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日 


07:00 – 08:00 


08:00 – 09:00 


09:00 – 10:00 


10:00 – 11:00 


11:00 – 12:00 


12:00 – 13:00 


13:00 – 14:00 


14:00 – 15:00 


15:00 – 16:00 


16:00 – 17:00 


17:00 – 18:00 


18:00 – 19:00 


19:00 – 20:00 


20:00 – 21:00 
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