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您的照顾对象去世之后 


以下是在您所照顾的人去世后应立即采取的行动


指南。


• 慢慢来——不用着急。您希望在您所照顾的人


身旁陪伴多久都可以。


• 通知医生或护士——如果您在家，则需致电医


生（病人的主治医师或您的家庭医生）或姑息


疗护服务机构，让他们知道病人已经去世了。


医生需要核实死亡，以提供死亡证明。如果医


生不在，有时也可以呼叫救护车或丛林地区护


士服务机构帮忙。如果您在医院或老年护理机


构，请告知工作人员您认为病人已经去世了，


他们会负责核实死亡。


• 清洗和穿衣——您可能想独自为过世者清洗身


体，或要求（来自姑息疗护或护理服务机构


的）工作人员或护士来协助您。


• 通知家人、朋友或宗教领袖——您可能想让某


些人知道您所照顾的人已经去世了。您也可以


把这个任务交给一名家庭成员来做。


• 致电联络殡葬公司*	——殡葬公司会过来接走遗


体，并保管遗体直到举行葬礼。您可以选择让


他们什么时候来。殡葬公司也将协助办理死亡


登记及办理死亡证明。


• 葬礼——遗体需要进行火化或土葬，但不一定


需要举行葬礼。讨论各种选择，并清楚知道在


费用上存在巨大差异。


• 死亡证明——一旦您有了死亡证明，则需将副


本发给所有相关的服务机构，包括银行、退休


基金、各个服务机构和公用事业公司等。
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您的照顾对象去世之后 


•	 联络参与订立过世者最终遗嘱的律师，以启动


最终处理此人遗产的程序。


•	 如果您照顾的人希望被安葬在海外，现在就要


与该国家的大使馆联系，他们会指导并帮助您


实现这些愿望。


•	 如果您正在工作，请和您的雇主谈谈丧假事


宜。很多雇主在您的近亲去世后会给您2至3天


的带薪假期，而其他雇主也会很乐意为您提供


无薪假期。


*	 	您并不一定需要使用殡葬公司，但如果您选择


了不让他们参与，那么您需要遵守您所在州与


死亡登记、保存和处理遗体有关的法律。


carerhelp.com.au CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care












	 	


	 	


	


	


	


	


	


	


	


	


Simplifed Chinese | 简体中文 


www.carerhelp.com.au 


基本指南——照顾身患重病且不会好转的人 


本资料单涵盖了一些基本信息，以帮助您
做好准备，包括： 


• 成为一名照顾者意味着什么？ 


• 作为照顾者可能会有什么感觉？ 


• 我的家人最适合住在哪里？ 


• 有什么服务可以提供帮助？ 


• 咨询医疗专业人士


我是照顾者吗？


了解这点对您有帮助：在澳大利亚，如果主要是


由您来帮助您的患病亲友，则您会被称为“照顾


者”。“照顾者”也拥有权利和特权，例如财务


支出，所以把自己认定为照顾者是很有用的。


医生和护士经常会问“谁是主要的照顾者？”


这样他们就可以和病人的一名家庭成员说话，


以便： 


• 提供有关您的家人或朋友的信息 


• 在决定病人的照护问题方面寻求帮助 


• 提供支持


在澳大利亚，有很多服务可以帮助您照顾您的家


人或朋友。您还可以获得一些经济援助。


当有人病重时，照护者会怎么做？


当病人的健康状况恶化时，照顾他们会变得困


难，您需要为他们做更多的事情。通常情况下，


您所照顾的人在洗漱、如厕、准备食物及喂食、
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基本指南——照顾身患重病且不会好转的人


药物管理和预约看诊等方面都需要很多帮助。也


可能需要填写更多表格并完成很多行政工作来安


排他们的事务。您所照顾的人也可能会有其他难


以控制的症状，例如困惑、非常疲倦或激动。


照顾重症病人可能会很困难，您务必要获得支


持，并尽可能与他人分担照顾的责任。


作为照顾者会有什么感觉？


许多人觉得照顾家人是一件有意义的事，有些人


觉得自己与家人的关系更密切了。然而，照顾


一名临近生命尽头的人有时也可能是非常费时费


力，令人感到痛苦。每个人都会有自己独特的情


感反应。 


• 您可能会对照顾他人的责任感到不堪重负。 


• 您可能会觉得自己面对照顾的责任缺少选择，


觉得自己不得不去照顾他人。 


• 当您意识到他们可能会死于疾病时，您可能会


感到伤心或强烈的悲痛。但也会对因亲友患病


而失去的其他东西感到悲伤，比如未来无法共


同生活或失去一段关系。 


• 您可能会对自己是否能应付或对未来将要发生


的事情感到焦虑。 


• 您可能会感到沮丧、愤怒甚至内疚。


当您在体验这个非常困难的过程时，感觉方式没


有对错之分。然而，请务必要找到能够与之倾


诉您的感受的对象。您可以寻求帮助，有很多服


务能够帮助您履行作为照顾者的责任，他们也可


以提供情感支持。您可以和其他家庭成员分担照


顾的责任。单靠一个人照顾，这个压力往往太


重了。


我的家人或朋友最适合住在哪里？


大多数病人都希望在家里得到照顾。但这常常不


大可能。为了留在家里，您的家人或朋友需要


有人和他们住在一起并提供照顾。很难决定您是


否可以或应该在病人家里提供照顾。为了帮助您


做出这个决定，您可能需要咨询病人的医生，并


考虑： 


• 您自己的健康和幸福 


• 是否有人或服务机构可以帮助您在家提供照顾 


• 您家里的设施装置是否可以让病人四处走动


（比如从床上轻松地走到厕所，没有阶梯，房


间里可以安装病人可能需要的设备） 


• 病人是否有在家中难以控制的症状 


• 被照顾对象的喜好以及您自己的喜好


有时，医疗团队会建议病人短暂住院，让您休息


一下或调整用药。您在家照顾病人的计划有时行


不通。请记住，这不是任何人的错，但可能必须


这样做，才可以让病人获得最好的照顾。







	  


  


 


 


	


基本指南——照顾身患重病且不会好转的人


有什么服务可以提供帮助？


有很多服务可以帮助您照顾身患重病的人。首先


是您的家庭医生（全科医生），他们应该能够帮


助您找到支持。


还有是通常在医院参与治疗特定疾病的医疗专业


人员。在这个时候，您所照顾的人可能也会得到


姑息疗护服务。姑息疗护是整体护理方式，重点


是改善症状，提高生活质量，并确保病人尽可能


舒适。姑息疗护服务也为病人家庭提供支持。您


也可以申请姑息疗护服务。


有时您所照顾的人可以在家里得到支持。您可以


通过姑息疗护居家服务机构或当地的社区护士


获得服务；而病人也可能有资格通过 My Aged 


Care 系统获得居家支援服务（电话： 1800 200 


422）。 


Carer Gateway （电话：1800 422 737）是另一


家为照顾者提供支持的国家服务机构。


所有医院都有社会工作者，他们可以帮助您连接


各种家庭护理服务，并帮助您填写获得服务或经


济援助的表格。


在医院安排的所有会议，您都可以要求他们提供


口译员；您也可以在通话时使用全国口笔译服务


署（电话：131 450）的服务。


咨询医疗专业人士


澳大利亚鼓励所有病患及其家属以开放的态度如


实说出他们对医疗团队的期望和他们的需要。如


有疑问或不明白的地方，欢迎提问并告知医务人


员。医生和护士都很乐意谈论与疾病和护理有关


的任何话题。他们会为您提供信息和支持。


澳大利亚由来自多种文化和国家的人组成，如果


您有任何与病患护理相关的文化需求，欢迎您告


诉医疗保健团队，。


您需要多少信息才合适，这由您本人和您所照顾


的人决定。澳大利亚大多数病人都想知道自己是


否会去世，还能活多久。他们想要谈论的是他们







	


基本指南——照顾身患重病且不会好转的人


是否愿意接受更多治疗，还是仅仅着眼于获得舒


适和控制症状。虽然说出来会让人不舒服，但清


楚地了解可能发生的事情会有帮助；这样您就可


以制定计划，并专注于帮助病人获得最好的生活


质量。必须由您本人和您所照顾的人决定你们愿


意了解多少信息。
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您可能想问医生或卫生工作者的问题  


如果您正在照顾重病患者，您可能会对如何照顾


他们有疑问。以下是一些家庭在照顾重病（疾病


晚期）患者时可能会遇到的常见问题。 


在与医生或卫生工作者谈论您所照顾的人时，您


可以参考这些问题。 


与您的照顾对象有关的问题 


• 他们可能会有什么症状？这些症状会是什么


样子？ 


• 他们需要什么样的护理？ 


• 对 于 他 们 的 护 理 ， 有 什 么 需 要 我 注 意 的 变


化吗？ 


• 现在可以选择姑息疗护服务吗？


• 我怎样才能帮助他们更好地生活？ 


• 有什么重要的事情需要我和他们谈谈吗？


关于在哪里提供护理的问题 


• 考虑病人希望在哪里被照顾，并询问哪些地方


对照顾对象来说可能是一个很好的选择（包括


在医院、在家里、在老年护理机构或其他地


方？） 


• 我需要什么类型的设备来照顾他们？ 


• 谁能帮我照顾？ 


• 如 果 我 无 能 为 力 ， 有 什 么 其 他 的 护 理 方 式


可选？ 
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您可能想问医生或卫生工作者的问题 


关于打电话给谁的问题 


• 如果事情进展不顺利，我应该跟谁谈？ 


• 如果是在下班时间或周末，我需要帮助，那么


应该给谁打电话？ 


• 如有紧急情况，我可以打电话给谁？ 


关于您自己的健康问题 


• 照顾他人对我有什么影响？ 


• 我需要全职来提供照顾吗？ 


• 我能获得支持服务吗？有什么服务可以为我提


供支持？ 


• 我能获得照顾者福利金或其他经济援助吗？


其他问题 


您可能还有其他问题。您可能会问— 


• 如何管理一些具体的症状 


• 您的照顾对象可能需要的药物、饮食或其他


物品 


• 对人际关系、工作、家庭问题或经济状况的个


人担忧 


• 未来的旅行计划或其他计划（是否仍有可能）


您可以在下面写下任何额外的问题。


下次参加预约看诊时一定要携带这张清单。它可


以帮助您记住想问的事情。 
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照顾重病患者的十条建议 


许多其他家庭都照顾过罹患重病且无法好转的患


者。以下是他们的一些建议，可以帮助您更轻松


地走过这个历程。 


1.   照顾好自己，您的健康很重要——尽量吃好、


坚持锻炼、保证睡眠，定期拜访您自己的医


生和服用所需的处方药。 


2.   如有可能，与工作、家庭和朋友保持联系。 


3.  看 看有哪些经济援助可以提供给您，并尽早


申请。 


4.  考 虑一下可能需要什么来确保所有事务都被


移交。这可能包括银行账户改名，了解重要


文件（预先护理计划和临终遗嘱）的存放位


置，以及讨论家庭未来需要知道的实际事务


（包括葬礼和埋葬地点）。您所照顾的人可


能更希望被埋葬在其原籍国，因此事先向其


原籍国相关大使馆或卫生当局核实，这样可


能会更便于处理以后的丧葬过程。 


5.  如果合资格， 请登记使用 My Aged Care。 


My Aged Care 是一项政府资助的计划，为有


需要的人提供居家支持服务。 


6.  如 需帮助，请向您的医生或卫生工作者寻求


帮助。许多家庭都试图依靠自己的能力来照


顾患者，却没有意识到他们可以寻求帮助。


有很多服务机构为照顾重病患者的家庭提供


帮助。
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照顾重病患者的十条建议 


7.   记下您可能有的任何问题，并在下次参加预


约看诊时提出。 


8.   不要羞于拨打求助电话——要把电话号码放在


身边。 


9.  如 有不明白的地方，不要觉得不好意思，要


让医生或卫生工作者再解释一遍。 


10.   大声说出来。让医生和卫生工作者知道什么


对您本人和您的照顾对象来说很重要。您的


价值观和信仰很重要。 
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帮助您保持健康的建议  


吃健康、有营养的饭菜 


•	 尝试吃新鲜水果或切碎的蔬菜作为快速简便的


零食。  


•	 如果您没有时间做饭，可以使用即时或冷冻食


品。看看包装上的配料表，尽量选择那些含有


更多蔬菜和蛋白质，且脂肪和糖含量不高的	


食物。	  


•	 当有人提出给您送餐的时候，要说“好的”。


能为您提供帮助会让他们感觉良好，这也为您


减轻了一些负担。  


•	 避免摄入过多的咖啡因、酒精或尼古丁。不要


用药物试图来控制您的情绪——如果您觉得难


以应对，请务必咨询健康专家。


• 如果没有时间亲自去购物，则可以在网上订


购，并安排送货上门。


获得足够的睡眠 


• 如果晚上睡眠不足，则需要在白天小睡一下。


当您的照顾对象睡觉时，您就睡觉。 


• 让亲友帮您照顾一个晚上，这样您就可以补充


睡眠——安装视频监视器也许会有帮助。 


• 如果睡眠不足，可以考虑使用暂息服务。 


• 疲倦时不要做出重大决定。 


• 如因忧虑或不安而难以入睡，则需咨询医生


意见。
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帮助您保持健康的建议


检查健康状况 


•	 定期看医生接受健康检查、免疫接种，并管理


好自己的病情和身体状况，使自己尽可能保持


健康。坚持定期看牙医。  


•	 考虑让医生评估您的情绪健康状况，或者查询


您是否可以拥有一个心理健康护理计划，这样


您就可以在有需要的时候咨询心理健康专家。  


•	 和您信任的人（比如家庭医生）谈谈，帮助您


缓解焦虑。为即将离世的病人提供护理的人往


往会感到压力、焦虑或抑郁，甚至在病人去世


之前就感到悲伤。这是很正常的现象，但也许


可以做一些事情来帮助您感觉好一些。


锻炼身体 


•	 散步或骑自行车。	  


•	 参加健身班。	  


•	 尝试做一些在家进行的锻炼，如瑜伽、伸展运


动或普拉提。	


坚持参加您喜欢的社交活动 


•	 定期看望家人和朋友。		  


•	 在家做一些放松活动。这些活动可能包括阅


读、打牌或玩棋盘游戏、听有声书或播客、观


看您最喜欢的电视节目或电影、编织或烹饪。


•	 通过社交媒体、电话或视频通话与家人保持	


联系。  


•	 参加社区活动和社交聚会。  


•	 做按摩。您可以去找按摩服务，有些按摩师也


会提供上门服务。		


分担责任 


•	 外出时，请朋友、家人或邻居帮忙照看一下您


的照顾对象。 	 


•	 如果不方便外出，那么问问亲友是否愿意做一


顿饭来您家一起吃。 	 


•	 和亲友谈谈您的近况，谈谈您的担忧和需要。 	 	


•	 当别人提出帮助时，要说“好的”。列出别人


可以帮您做的事项，这样当有人问您的时候，


您就能给他们建议。他们可以帮忙做的事项包


括园艺、烹饪、您外出购物时帮忙照看一下	


病人。	


拒绝并改变您的期望 


•	 对您不能或不想做的事情说不。现在不是做额


外事情的时候。  


•	 善待自己。您可能需要改变对自己的期望。例


如，每周打扫房间可以减少到两周打扫一次。


如果前院的草坪有点杂草丛生，也不要担心。		







	


		


 


帮助您保持健康的建议  


• 不能优先处理一些家务活也没关系，只要环境


是卫生和安全的就可以了。


将您的健康和幸福放在第一位 


•	 向自己和他人承认您本人的健康和幸福很重要。  


•	 如果您遇到困难，需要帮助或对担任护理者角


色的任何方面感到不满意，请与医疗保健团队


联系。 	 


•	 如果在家护理患者影响到您的健康和幸福，请


与医疗保健团队讨论有关病人可以在哪里接受


护理服务的其他选择。如果无法在家护理患


者，这并不意味着您做错了什么。		


当您有需要时，CarerHelp 随时为您提供
协助。 


www.carerhelp.com.au 
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财务问题 


在本资料单中，我们涵盖了（照顾临终病人的）


护理者可获得的福利金和经济援助类型。我们也


为您提供一些理财建议，以确保在您所照顾的人


去世后，您可以获得经济来源。


一些护理者发现，照顾临终病人会造成财务影


响。这可能是因为： 


•	 您需要减少工作时间或停止工作来照顾病人	 


•	 药品、服务和租用设备的费用 


•	 您的照顾对象的收入损失 


•	 如果照顾对象在外面接受护理服务，则需要支


付定期探望该人的旅费 


•	 殓葬费 


•	 在您照顾的对象去世后，您很难拿到钱。	


在此期间接受经济援助会有所帮助。以下是关于


经济援助您需要知道的的信息，以及一些您可以


从中获得更多信息的链接。医院的社会工作者或


您的医疗保健团队可能会告知您一些信息，并帮


助您填写表格。


照顾者津贴——通过Centrelink 申请


在照顾期间，您可能有资格获得一些经济援助，


尤其是在您为了承担照顾责任而停止工作或减少


工作时间的情况下。这里有很多有用的信息供您


参考：https://www.humanservices.gov.au/ 


individuals/carers


或者，您也可以直接致电 Centrelink 


（电话：13 27 17）
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财务问题


领取政府养老金还是照顾者津贴？


在某些情况下，您可能需要在照顾者津贴 	 (Carer  


Payment) 和政府养老金 	 (Age Pension) 之间进


行选择。这两种福利金各有利弊，这取决于您的


个人情况。如需了解它们之间如何比较，请浏览


民政服务部 	 (Department of Human Services) 


的网站。https://www.humanservices.gov. 


au/individuals/subjects/choosing-between-


carer-payment-and-age-pension 


NDIS – National Disability Insurance 


Scheme


国家残障保险计划是一种支持65岁以下残障人士


的新方式。这个计划的目的是帮助残障人士保持


独立。如需了解更多信息，请浏览网站： 


https://www.ndis.gov.au/ 


My Aged Care 


如果您的照顾对象年龄在65岁以上（若是澳大


利亚原住民或托雷斯海峡岛民则年龄在50岁以


上），那么您可能有资格获得澳大利亚政府资助


的老年护理服务。他们会资助额外的服务，这样


您就无需自费使用这些服务。他们可以提供的服


务包括在家中提供个人护理服务、理疗和其他护


理、房屋改装、用餐、清洁和设备。如果您自己


需要休息，他们可以提供包括暂息服务在内的短


期帮助，也可以协助安排养老院的照护服务。


您也可以致电My Aged Care（电话：1800 200  


422，周一至周五上午8时至晚上8时以及周六上


午10时至下午2时开放）。准备好您的照顾对象的  


Medicare 号码。病人完成登记手续后，即可获得 


“My Aged Care”编号，您以后都可以使用这个编


号与My Aged Care联系。 


https://www.myagedcare.gov.au/home-


start-here


澳大利亚年轻护理者网络 


Carer’s Australia为照顾他人的年轻护理者（年


龄25岁或以下）提供经济支援。如需了解更多信


息，请浏览网站： 


https://www.carersaustralia.com.au/support-


for-carers/young-carers-network/ 


为未来的财务状况做准备


当您的照顾对象去世时，在经济上做好准备也非


常重要。现在就做好准备，更新法律文件，更


改账户名称，并确保您能获得收入，这将大为方


便您日后处理事务。如果您有会计师，请咨询他


们如何在财务上做好准备，这可能会有帮助。如
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财务问题


果您有家庭律师，请就您的照顾对象的临终遗


嘱事宜咨询他们的意见。这也有助于防止家庭	


纠纷。


您的照顾对象去世后，银行账户（包括贷款和住


房贷款账户）将无法使用，除非您是该账户的联


名持有人。有时，最终确定遗产的过程可能需要


几个月的时间，在这段时间内，您将无法动用已


故人士账户上的任何资金。因此，最好确保在需


要使用的任何账户上都有您的姓名。然而，如果


您的名字在某人去世时被列在联名账户上，您也


要负责支付与该账户相关的任何未偿款项或债


务。请咨询会计师，了解将您的名字添加到贷款


账户、投资账户或其他账户的税务影响。


此外，如果已故人士是信用卡主持卡人，银行将


取消其所有信用卡。这意味着如果您作为二级持


卡人使用信用卡，此卡可能会被取消。如果您的


情况如此，您也许需要申请属于自己的信用卡，


并将其附加到您自己的银行账户中。


请确保任何养老金账户、人寿保险或其他类似产


品，在投保人过世的情况下有指定的受益人。	


这样做会使得账户在其投保人过世后更容易让人


使用。	


大多数银行和养老基金的网站上都有关于账户持


有人去世后该如何处理的信息。在某些情况下，


他们批准从账户中取出资金，用于支付敛葬费或


偿还未付发票或债务。		


也可以考虑为此人的葬礼提前支付费用。敛葬费


可能相差很大。有时候您可以提前取用此人的


退休金来支付丧葬费用（请考虑这可能会影响  


Centrelink的福利金或产生税务影响）。此外，


州政府还为有需要的家庭提供一些丧葬费用的经


济援助。


可通过Centrelink申请丧亲抚恤金。







财务问题


如需获得更多信息： 


Money Smart是非常有用的理财网站，它有一个


很好的版块，可以帮助人们在去世前把财务状况


整理好。您可能希望与您所照顾的人一起解决这


个问题，因为这对您也很有用：https://www. 


moneysmart.gov.au/life-events-and-you/life-


events/money-musts-before-you-die（仅有


英文版）


了解如何处理遗产可能令人生畏。澳大利亚税


务（Australian Taxation）部门已制定一份清


单，为您提供帮助：h ttps://www.ato.gov.au/ 


Individuals/Deceased-estates/Deceased-


estate-checklist/（该网站提供了一些其他语言


版本的信息和咨询电话号码）


银行会有支持团队帮助您完成处理遗世物业


（deceased estate）的要求，包括报销实时费用。	


carerhelp.com.au CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care 



https://www.moneysmart.gov.au/life-events-and-you/life-events/money-musts-before-you-die

https://www.moneysmart.gov.au/life-events-and-you/life-events/money-musts-before-you-die

https://www.moneysmart.gov.au/life-events-and-you/life-events/money-musts-before-you-die

https://www.ato.gov.au/Individuals/Deceased-estates/Checklist--what-to-do-when-someone-dies/

https://www.ato.gov.au/Individuals/Deceased-estates/Checklist--what-to-do-when-someone-dies/

https://www.ato.gov.au/Individuals/Deceased-estates/Checklist--what-to-do-when-someone-dies/

https://www.carerhelp.com.au/










www.carerhelp.com.au 


Simplifed Chinese | 简体中文 


管理临终前常见症状的建议  


无论罹患何种疾病，人们在临终前都会有一些常


见症状。本资料单提供了有关常见症状的资料，


以及管理这些症状的建议。 


请务必与医疗团队讨论让您担心的任何症状。您


也可能想让医生将病人转介到姑息疗护团队。姑


息疗护侧重于管理复杂症状，提供整体支持和提


高生活质量。


对于任何症状，我们都建议您记录症状的严重程


度、症状发生的频率以及您为控制症状所做的工


作。这些信息将对医疗保健团队有帮助。


呼吸的变化


如果病人情绪焦虑或处于疼痛之中，呼吸会发生


变化。呼吸的变化可能是疾病造成的，也可能是


生命结束时身体体征放缓的正常反应。 


您也许会注意到病人的呼吸变得缓慢、浅、不


规则，呼吸之间有很长的停顿，急促、嘈杂或 


刺耳。 


以下建议可能有用： 


• 尽可能和您所照顾的人坐在一起 


• 使用风扇或打开窗户以增加空气流通 


• 鼓励病人坐直 


• 给他们穿上宽松合身的衣服 


• 放一段安静的音乐，或者给对方做个手脚按摩 


• 鼓励病人多喝水
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管理临终前常见症状的建议  


• 如果医生开了处方，请为病人使用氧气 


• 如果呼吸困难持续并造成痛苦，请咨询医疗保


健团队 


意识模糊或精神错乱


意识模糊的病人难以记住事情，难以集中注意


力，有时可能难以区分白天和黑夜。意识模糊的


病人可能认不出熟悉的人或地方，或者他们可能


会专注于一件事或变得多疑。意识模糊有时会导


致幻觉，令病人看到并不存在的东西。 


临终前出现的意识模糊可能是可逆的，也可能是


暂时的。它通常是由疾病导致的大脑功能改变而


引起，可能是药物作用的结果，也可能在手术后


或病人受感染时发生。


作为照顾者的您以及您的照顾对象都可能会感到


痛苦。


主治医生会尽力找出造成意识模糊的原因并进行


治疗。然而，对于处于生命尽头且濒临死亡的人


来说，即使经过治疗，也可能无法完全解决意识


模糊的情况。


以下是一些帮助您患病家人的方法： 


• 保持眼神接触 


• 慢慢地说，提醒他们您是谁，他们在哪里，以


及您是来帮助他们的 


• 如果您的照顾对象在医院，请尽量和他们待在


一起（在有可能的情况下），这可能会对您有


所帮助，因为他们对熟悉的人的反应可能比对


陌生人的更好 


• 减少访客人数，减少刺激和噪音（比如电视）。


便秘


便秘指的是几天没有大便。便秘可能由很多因素


引起，包括药物、疾病和脱水。这可能会使病人


感到恶心和不适。 


如果便秘引起问题，请咨询医疗保健团队，以便


他们可以开出最合适的药物。


对于临终的人来说，保持肠道健康是很困难的。


如果可能的话： 


• 鼓励病人经常喝一些饮料，比如水和果汁 


• 建议他们吃高纤维的食物（以及常喝水） 


• 如果他们觉得可以的话，则鼓励他们每天做一


次短距离的散步 


• 如果医生给您的照顾对象开了强效止痛药，则


要求医生同时开泻药 


• 如果病人两天没来大便，则需咨询医疗保健团队
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情绪反应——抑郁、焦虑、愤怒


临终病人会调整以适应身体上的限制、不适感以


及丧失独立能力的状况；并且最终，他们会意识


到自己已处于生命终点。临终病人会经历一系列


的情绪反应，包括焦虑、恐惧、悲伤、愤怒、内


疚和绝望，这是很常见的。有时，他们会对周围


的人大发雷霆，或者做出不合常理的行为。有时


他们会退缩，根本不想说话。这可能是由于许多


不同的原因。这些原因可能包括：他们的疾病或


症状，对死亡的恐惧，或担心他们的亲人在他们


去世后会发生什么。


无论何时，如果您因病人的攻击性行为而感到不


安全，请立即告知医疗保健团队。 


以下做法可能会有帮助： 


• 如有需要，每天给他们一些独处的时间 


• 问问他们是否有什么您可以帮忙的，或者他们


是否想谈谈他们的担忧 


• 问问他们是否需要帮助来理清自己的事务，或


者帮忙重新联系上任何人 


• 建议做一些可以一起做的有趣的事情 


• 请记住，有时感到沮丧或担心是正常的 


• 鼓励他们参与日常活动 


• 鼓励他们与医疗专业人士交谈


疲劳


疲劳指的是一种持续的疲惫、虚弱或缺乏精力的


感觉。疲劳还可以表现为感觉四肢沉重、睡眠模


式改变、难以完成日常事务、记忆力减退、难以


集中注意力、情绪低落和缺乏动力。


疲劳是很难控制的，但以下建议可能会有所帮助： 


• 鼓励病人白天小睡一会儿，晚上养成良好的睡


眠习惯 


• 建议病人做有规律但温和的运动 


• 鼓励病人食用有营养的食物和饮料（但不要 


强迫） 


• 在病人精力最好的时候，计划做一些最费力的


事情（比如淋浴）
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• 鼓励病人进行无需太多精力的活动（比如玩棋


盘游戏、听有声读物、看电视或阅读） 


• 避免进行冗长的谈话或接待大量访客等活动。


如果您认为病人的疲劳程度越来越严重了，则需


咨询医疗保健团队。然而，并不一定可以阻止情


况恶化。 


失禁


临终时，人们可能会失去控制膀胱或肠道的能


力，并将尿液和/或粪便排泄到他们的衣服或床


上。这被称为失禁。 


失禁可能是以下原因造成的： 


• 疾病或病况 


• 临终时肌肉放松 


• 意识模糊或无力表达上厕所的需要。 


帮助您的患病亲友使用便盆或上厕所，这可能会


让您本人和受您照顾的人感到尴尬和不舒服。如


需帮助，请与医疗保健团队联系。您当地的药剂


师也可以帮您订购所需的产品。


处理失禁的建议： 


• 医疗保健团队可以租借设备，如便盆、小便池


和便携式厕所或便桶椅 


• 可使用床垫保护垫或隔尿垫来保护床上用品 


• 吸水垫、成人纸尿裤或吸水内衣都可以用来吸


收尿液和粪便 


• 可使用一次性湿巾清洁皮肤 


• 有时可以使用导尿管，通过导管将尿液排入


袋内。 


恶心和呕吐


想吐的感觉被描述为恶心。恶心可能是由于便


秘、疾病、食欲下降或所服药物引起的。 


恶心要及早治疗。帮助的方法包括： 


• 按照医嘱服用抗恶心药物 


• 深呼吸，听轻音乐，按摩脚或手，或用温水


泡浴 


• 啜饮水或吸吮冰片 


• 加大提供少量清淡食物的频率 


• 喝温热的姜茶或薄荷茶 


• 避免强烈的气味 


• 如果您怀疑便秘是造成恶心的原因，则须管理


好便秘情况


如果恶心在几个小时内没有改善，则要咨询医疗


保健团队。


如果病人很虚弱，您可能需要在他们呕吐的时候


给予帮助。处理呕吐的一些重要建议包括：
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• 如果您照顾的对象在呕吐时躺着，则需让他们


侧躺，以防吸入呕吐物 


• 病人可能喜欢吮吸冰片以帮助补充水分 


• 除了口服方式外，还有其他方法可以给病人服


用止吐药物，请咨询医疗保健团队。


如有以下情况，请致电医疗保健团队： 


• 病人已经呕吐了三次以上，并已持续超过三个


小时 


• 病人开始吐血或深色液体 


• 您觉得病人可能被呕吐物呛到 


• 病人感到眩晕和困惑 


• 病人的尿液颜色变深。


疼痛


临终前疼痛的原因有很多，包括疾病、便秘和行


动不便。为了更好地理解这种疼痛，您需要问您


正在照顾的人以下问题： 


• 哪里疼？ 


• 那是什么感觉？有没有刺痛、搏动或灼烧感？ 


• 这是新发的疼痛吗？ 


• 在那个部位痛了多久了？ 


• 如果改变位置，疼痛会消失吗？ 


• 病人上一次大便是什么时候？ 


• 病人想吐吗？ 


• 使用疼痛量表给疼痛评分，在0分（无疼痛）到 


10分（极端疼痛）的范围内，您会给这种疼痛


打多少分？ 


这些信息将对医疗保健团队有帮助。 


止痛药使用建议： 


• 按照标签上的指示给病人服用止痛药 


• 记录病人多久吃一次药 


• 如果病人服药的量已达到允许的上限，但仍然


感到疼痛，则需咨询医疗保健团队。







管理临终前常见症状的建议  


• 许多人担心止痛药会加速死亡，但事实并非


如此。


不用药物管理疼痛的建议： 


• 让您所照顾的人躺在床上，做10次深呼吸 


• 让他们通过阅读、看电视或听音乐来分散其对


疼痛的注意 


• 为他们按摩脚、手或肩膀 


• 鼓励他们改变体位。


您所照顾的人可能已经有慢性疼痛，但如果出现


以下情况，请与医疗护理团队联系： 


• 止痛药的止痛效果不如以前 


• 疼痛增加 


• 他们的疼痛有所变化


体温的变化


在生命的尽头，体温可能出现问题。部分病人的


皮肤很冷，而有些病人则会有轻微的发烧。您可


以尝试： 


• 如果病人的皮肤冷，您可以给他们盖温暖的毯


子，让其感到舒适 


• 如果病人发烧，您可以在其前额和颈部使用凉


爽湿润的布，让其感到舒适。


皮肤状况


在生命的尽头，皮肤护理是很重要的。病人的皮


肤可能会干燥脆弱，也可能因为长时间卧床而生


疮。重要的是： 


• 小心清洗和弄干皮肤，避免摩擦皮肤 


• 定期检查病人的皮肤是否有溃疡或破损 


• 对于非常干燥的皮肤要经常使用保湿霜（咨询


药剂师推荐合适的品牌） 


• 试着每隔几个小时改变病人的体位（除了晚上） 


• 如果您注意到任何皮肤问题，请告知医疗保健


团队


口腔护理


您可能会注意到，您的照顾对象在临终时嘴会变


得非常干。您可以采用下列舒缓方法： 


• 让他们啜饮液体 


• 在他们的嘴唇上涂抹保湿霜 


• 或者用柔软的牙刷为他们轻轻刷牙 
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如何判断照顾对象即将离世 


如果您正在照顾身患重症且无法好转的人，那么


了解如何识别他们即将离世可能会有所帮助。 


有一些常见的迹象可以表明患者即将离世。 


• 患者长时间卧床不起 


• 移动困难 


• 吞咽食物有困难 


• 长时间睡觉 


• 话不多 


• 意识模糊 


• 焦躁不安（无法安心） 


• 无法告知您他们什么时候需要上厕所 


• 呼吸出现变化


如果您认为您所照顾的人即将离世，医生或卫生


工作者可以为您提供帮助。您可以打电话询问他


们是否认为您患病的家人即将离世，并征求他们


的意见。 


如果您认为这个人即将离世，而且死亡是预料


之中的，那么就没有必要叫救护车。如果您叫


救护车，则救护员可能有义务施行心肺复苏术


（CPR），试图救活患者，这对生命走到尽头的


人来说是没有意义的。


CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care 



https://www.carerhelp.com.au/





如何判断照顾对象即将离世


我们怎么知道一个人已经去世了呢？


如果出现以下情况，则表明这个人已经去世了： 


• 呼吸已经停止 


• 您无法唤醒这个人 


• 没有心跳和脉搏 


• 眼睛常常睁着不动


对您来说，这个人现在看起来不同了。他们可能


会面色苍白，手脚冰凉——这是因为血液不再流


动。由于肌肉放松，下巴可能会下垂。也可能有


尿液（小便）和粪便（大便）排出。如果您移动


已经去世的人，一些空气可能会从肺部逸出。


如果您认为患者已经去世了，请致电医生或卫生


工作者，他们会过来做确认并告知您下一步该怎


么做。


获得死亡验证和死亡证明非常重要。这个程序通


常由病人的全科医生或为其提供照护服务的医生


完成。


当您需要时，CarerHelp 随时为您服务。 


www.carerhelp.com.au 
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照顾患者度过生命中最后的日子 


临终患者即将离世时，他们的家人需要做一些事


情来帮助他们保持舒适。可能会有帮助的事情：


环境/空间 


•	 营造一个舒适的空间供家人过来探望。	 


•	 一张单人床甚至是一张医院的床都可能有用。 


•	 在这段时间，您的家庭可能要进行某些文化或


宗教仪式。 


•	 可以考虑用音乐、柔和的灯光、打开的窗户和


温柔的触摸来表达您对临终者的爱。


个人护理/吃/喝 


•	 此时吞咽可能会有困难。他们可能在这个阶


段不想吃或喝，这是正常的。不可强迫他们


吃喝。 


•	 让他们小口喝水有助于保持口腔湿润。口腔拭


子确实有帮助。 


•	 润唇膏有助于保持嘴唇湿润。 


•	 没有必要每天洗澡和清洗。 


•	 随着时间的推移，临终者的排尿量会减少，这


是很常见的现象，因为他喝得不多。 


•	 如果临终者的膀胱和/或肠道失去控制，则可使


用吸水垫或成人尿布。	
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照顾患者度过生命中最后的日子


药物 


•	 这个时候需要停止部分药物，并可能需要以其


他方式使用其他药物——医生或卫生工作者会


告知您。 


•	 有时医生或卫生工作者会要求您从药房拿一些


额外的药品放在家里——这样您就可以在需要


时立即使用。


常见的症状 


•	 疼痛——您可能需要自行判断临终者是否感到


不适，而不是问他们，因为谈话对他们来说可


能太困难了。处于疼痛的临终者可能会有痛苦


的表情或皱眉，他们可能会咕哝、呻吟或呜


咽，他们可能会显得烦躁不安，移动和变换姿


势。			按照标签上的说明用药，如果临终者仍然


感觉不适，请告知医生或卫生工作者。 


•	 嘈杂的呼吸——如果临终者的呼吸发生变化，


比如变得嘈杂，有药物可以帮助减轻噪音。打


开窗户或风扇也会有帮助。 


•	 烦躁不安——如果他们变得烦躁不安，改变姿


势可能会有帮助。也可以用枕头来帮助支撑临


终者，使其保持侧躺的姿势，然后每隔几个小


时就换一边侧躺。


•	 意识模糊——如果他们开始喊叫或呻吟，播放


熟悉的音乐可能会有帮助。如果他们出现意识


模糊、烦躁或痛苦，可以使用药物。 


•	 濒临死亡时，他们可能会经历一段意识时有时


无的状态。您仍然可以和他们交谈，让其知道


您就在身旁。	


重要的是，此时，您能够感受到家人、医生或卫


生工作者的支持，并且可以随时致电寻求帮助。
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继续正常生活的建议清单和计划 
www.carerhelp.com.au


许多照顾者在他们的照顾对象去世后，会觉得难以适应没有照顾职责的生活。有时，
他们会觉得难以接受失去照顾对象的生活。而在其他时候，由于长时间照顾他人，失
去照顾角色的生活让他们感到空虚。许多照顾者感到悲痛如此强烈，以至于他们想要
独处。所有这些感觉都是很正常的。悲痛可能需要很长时间来消化，在经历照顾者的
角色以及失去伴侣、亲人或朋友之后，您会在某些方面感觉像一个不同的人，这很正
常。对自己要有耐心，让自己有时间悲伤。


某些丧亲的照顾者可能会因其照顾亲人的经历，


而产生持续的情绪和身体健康问题。照顾者在丧


亲之后，其患严重疾病的风险会增加。因此，务


必要制定照顾好自己的计划，也要制定一个继续


自己生活的计划，即使它进展非常缓慢。我们知


道，拥有强大的社会联系和某种形式的意义或职


业都可以对您的身心健康产生积极的影响。


我们制定这份“继续正常生活的建议清单和计


划”，供您在伴侣、亲人或朋友去世后的几个月


内使用。我们不建议您在亲友去世后的最初几周


内使用它。目的是帮助您在这段困难时期思考自


己的健康状况。


我们已经为您在这段时间应如何照顾自己提出


了一些建议。请勾选您可以在未来几周尝试的


建议。


我的身体健康


试着早点睡觉，以便多睡一会儿


减少咖啡因、酒精或非处方药的摄入量 


吃得好（增加水果、蔬菜和纤维的摄入量）


做一些轻松的运动（散步、尝试瑜伽课、在


家锻炼） 


看全科医生做身体检查


看牙医做检查


我的心理健康


花点时间检查一下您的感受，特别是考虑一


下您的压力、痛苦、焦虑、抑郁、悲痛和愤


怒的程度


预约看全科医生或咨询师，和他们讨论您的


情绪健康问题


和您信任的朋友或家人谈谈您的感受


考虑参加丧亲互助小组
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我的社交健康 如果情况没有改善


邀请朋友过来吃顿饭


尝试重新联系一个您很久没见的朋友


选择给那些在您照顾亲友的时候对您友好的


人，打电话给他们表示感谢


建议举行家庭聚会


尝试参加一个新的团体，做自己感兴趣的事


情，结交新的人（如桥牌俱乐部、舞蹈团


体、草地滚球、骑自行车运动或步行团体）


看看有哪些社区活动是您可以参加的


我的职业健康


看看是否有机会加入某个委员会或成为一名


志愿者


报名参加短期课程 


了解您感兴趣的业余爱好课程班或团体的


信息


打电话给您的雇主，讨论您是否决定重返工


作岗位


用上述建议清单为自己制定一个未来几周的计


划，这将帮助您照顾自己、保持健康、建立社交


联系，并探索新的兴趣。


您不应期望生活能回到您做照顾者之前的样子。


一切已改变。您也已经改变。然而，您应该感到


自己想要开始正常的生活，并朝着自己的目标迈


出一小步。 


如果您的伴侣、亲人或朋友去世已经好几个月


了，您还是不想继续重拾自己的生活，那么请联


系您的全科医生或其他健康专家。有些人确实会


形成一种更复杂的悲伤形式，需要寻求专家的支


持。请在 Carer Library（照顾者图书馆）查看我


们的资料和热线电话信息表。


当您需要时，CarerHelp 在此随时为
您提供协助。 


www.carerhelp.com.au 
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将您所有联系人的资料都集中放在一起，会方便您找到他们的联系方式，并知道他们的角色是什么。


可以在下班时间联
系吗？如果可以，


名字 角色和机构 联系电话 下一次预约 地点 则如何联系？  其他信息







 名字、角色和机构 联系电话 可以在下班时间联系吗？如果可以，则如何联系？ 


紧急联系人 


如果您非常忧虑并且是紧急情况，请拨打“000”。
在下面的紧急情况联系人列表中，请确保您有：  


•  至少有一个朋友、邻居或家人在紧急情况下可以向其求助*（有2个或3个会更好）  


• 这个人的医生或姑息疗护团队的电话号码  


•  至少有一个下班时间后可以求助的热线或服务的联系电话，如：这个人的医生/全科医生的下班时间联系电话号码，
或您正在使用的护理服务的下班时间联系电话号码
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药物模板和药物管理


病人的名字：


药物名称和药力
（例如，毫克）


剂量
（例如，药片数量及


吸入量）


何时用药
（例如，上午、夜晚或


“按要求”）


如何用药
（例如，空腹口服）


用药原因
（例如，止恶心）


平常看病的医生姓名： 医生的电话号码：


平常配药药房的名称： 药房的电话号码：







 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


药物管理 


• 一定要检查药盒上的标签，以确保您在正确的时间给正确的人服用了
正确的药物。 


• 按标签上的要求存放药物。 


• 并非所有的药都是口服药，所以要查看用药说明。 


• 考虑使用药盒来记录每天不同时间服用的药物。咨询药剂师，请他们
向您演示如何使用药盒。 


• 如果不再需要某种药物，则需将未使用过的药物交给药剂师。 


• 如果只剩下少量的药物，则需要求医生给您再开处方。 


• 患者如有吞咽困难，则需咨询药剂师，确认是否可以把药物压碎后
再吃。


当您需要时，CarerHelp 在此随时为您提供协助。 


www.carerhelp.com.au 
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安排时间表
用每周时间表记录所有的预约。   


时间 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六   星期日 


07:00 – 08:00 


08:00 – 09:00 


09:00 – 10:00 


10:00 – 11:00 


11:00 – 12:00 


12:00 – 13:00 


13:00 – 14:00 


14:00 – 15:00 


15:00 – 16:00 


16:00 – 17:00 


17:00 – 18:00 


18:00 – 19:00 


19:00 – 20:00 


20:00 – 21:00 


CarerHelp is funded by the Australian Government Department of Health and Aged Care 
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