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QKR t~óë=íç=ëìééçêí=Åìäíìê~ääó=ëéÉÅáÑáÅ=éçëí=ÇÉ~íÜ=
êÉèìáêÉãÉåíë=~åÇ=éê~ÅíáÅÉë=~êÉ=áÇÉåíáÑáÉÇK=

QKS ^=ê~åÖÉ=çÑ=Å~êÉ=çéíáçåë=áë=ÅçåëáÇÉêÉÇ=~åÇ=
ãÉ~ëìêÉÇ=~Ö~áåëí=íÜÉ=ÉñéêÉëëÉÇ=Åìäíìê~ä=
åÉÉÇë=çÑ=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=
fëä~åÇÉêëI=íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉë=~åÇ=ÅçããìåáíáÉëK=

R= `çããìåáÅ~íÉ=áå=Åìäíìê~ääó=
ë~ÑÉ=ï~óë=áå=~=é~ääá~íáîÉ=
ëáíì~íáçåK=

RKN= `ìäíìê~ääó=ë~ÑÉ=ÅçããìåáÅ~íáçå=ëíóäÉë=~êÉ=
ìíáäáëÉÇK=

RKO= `ìäíìê~ääó=ë~ÑÉ=ï~óë=çÑ=ÇáëëÉãáå~íáåÖ=
é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=áåÑçêã~íáçå=íç=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=
qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉêëI=íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉë=~åÇ=
ÅçããìåáíáÉë=~êÉ=ìíáäáëÉÇK=



Provide culturally appropriate palliative care to 

Aboriginal and Torres Strait Islander Peoples* 

Cultural safety: Valuing differences, avoiding assumptions, communication 3 

Range of variables 

qÜÉ=o~åÖÉ=pí~íÉãÉåí=Éñéä~áåë=íÜÉ=ëÅçéÉ=~åÇ=ÅçåíÉñí=çÑ=íÜÉ=ìåáí=çÑ=ÅçãéÉíÉåÅó=

~ääçïáåÖ=Ñçê=ÇáÑÑÉêÉåÅÉë=ÄÉíïÉÉå=ïçêâéä~ÅÉëK=qÜÉ=ëÅçéÉ=çÑ=î~êá~ÄäÉë=ÅÜçëÉå=Ñçê=

íê~áåáåÖ=~åÇ=~ëëÉëëãÉåí=êÉèìáêÉãÉåíë=ïáää=ÇÉéÉåÇ=çå=íÜÉ=é~êíáÅìä~ê=ïçêâ=

ëáíì~íáçåK=

^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=éÉçéäÉë=áåÅäìÇÉW=

• qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=éÉçéäÉ=ïáíÜ=ëíêçåÖ=äáåâë=íç=íê~Çáíáçå~ä=ÅìäíìêÉ=

• qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=éÉçéäÉ=ïáíÜ=ÑÉïÉê=äáåâë=íç=íê~Çáíáçå~ä=ÅìäíìêÉ=

• ^ìëíê~äá~å=^ÄçêáÖáå~ä=éÉçéäÉ=ïáíÜ=ëíêçåÖ=äáåâë=íç=íê~Çáíáçå~ä=ÅìäíìêÉ=

• ^ìëíê~äá~å=^ÄçêáÖáå~ä=éÉçéäÉ=ïáíÜ=ÑÉïÉê=äáåâë=íç=íê~Çáíáçå~ä=ÅìäíìêÉK=

m~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=éêçîáÇÉêë=áåÅäìÇÉW=

• dÉåÉê~ä=éê~ÅíáíáçåÉêë=~åÇ=ãÉÇáÅ~ä=ëéÉÅá~äáëíë=

• `äáåáÅ~ä=åìêëÉ=Åçåëìäí~åíëI=åìêëÉë=

• ^ääáÉÇ=ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äë=ëìÅÜ=~ë=éÜóëáçíÜÉê~éáëíëI=çÅÅìé~íáçå~ä=íÜÉê~éáëíëI=

åìíêáíáçåáëíëI=ëçÅá~ä=ïçêâÉêëI=éëóÅÜçäçÖáëíëI=ÄÉêÉ~îÉãÉåí=ÅçìåëÉääçêëI=äçëë=

~åÇ=ÖêáÉÑ=ÅçìåëÉääçêëI=îçäìåíÉÉê=ÅççêÇáå~íçêë=

• mÉêëçå~ä=Å~êÉ=ïçêâÉêëI=eçãÉ=~åÇ=`çããìåáíó=`~êÉ=ïçêâÉêë=

• j~å~ÖÉêëI=~Çãáåáëíê~íáçå=~åÇ=êÉÅÉéíáçå=ëí~ÑÑ=

• sçäìåíÉÉêë=~ìëéáÅÉÇ=Äó=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=çêÖ~åáë~íáçåëK=

m~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=éêçîáëáçå=áåÅäìÇÉë=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=ëìééçêí=éêçîáÇÉÇ=áåW=

• ^ÅìíÉ=Å~êÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë=

• ^ÖÉÇ=Å~êÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë=

• eçëéáÅÉë=

• qÜÉ=ÅäáÉåíÛë=ÜçãÉ=

• `çããìåáíó=Ñ~ÅáäáíáÉë=

• ^å=ÉåîáêçåãÉåí=çÑ=íÜÉ=ÅäáÉåíÛë=ÅÜçáÅÉK=



Provide culturally appropriate palliative care to 

Aboriginal and Torres Strait Islander Peoples* 

 

4 

c~Åíçêë=ïÜáÅÜ=ã~ó=áãé~Åí=çå=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=éêçîáëáçå=íç=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=

píê~áí=fëä~åÇÉê=éÉçéäÉë=áåÅäìÇÉW=

• eáëíçêáÅ~ä=Ñ~Åíçêë=ëìÅÜ=~ë=êÉä~íáçåëÜáéë=ïáíÜ=É~êäó=bìêçéÉ~å=ëÉííäÉêëI=é~ëí=

ÖçîÉêåãÉåí=éçäáÅáÉë=EëìÅÜ=~ë=êÉãçî~ä=çÑ=ãáñÉÇ=ê~ÅÉ=ÅÜáäÇêÉåI=ÑçêÅÉÇ=

êÉäçÅ~íáçå=çÑ=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=éÉçéäÉëI=êÉëíêáÅíÉÇ=êáÖÜíë=çÑ=

^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=éÉçéäÉëFI=é~ëí=ÜÉ~äíÜ=ëÉêîáÅÉ=éê~ÅíáÅÉë=

EëìÅÜ=~ë=ëÉÖêÉÖ~íÉÇ=ï~êÇë=áå=Ñ~ÅáäáíáÉë=~åÇ=ãÉÇáÅ~ä=ÉèìáéãÉåíI=É~íáåÖ=

ìíÉåëáäëI=ÉíÅI=íÜ~í=ïÉêÉ=Ñçê=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ=ìëÉ=çÑ=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=

fëä~åÇÉê=éÉçéäÉ=çåäóF=

• pçÅá~ä=Ñ~Åíçêë=ëìÅÜ=~ë=ÉÇìÅ~íáçå~ä=äÉîÉäëI=ÉãéäçóãÉåí=ëí~íìëI=áåÅçãÉ=äÉîÉäëI=

Ñ~ãáäó=ÄêÉ~âÇçïåI=Åçããìåáíó=ëíêìÅíìêÉ=ÄêÉ~âÇçïåI=ÇçãÉëíáÅ=îáçäÉåÅÉI=

ëìÄëí~åÅÉ=~ÄìëÉ=

• mÜóëáÅ~ä=~åÇ=ÉåîáêçåãÉåí~ä=Ñ~Åíçêë=ëìÅÜ=~ë=ÜçìëáåÖI=~ÅÅÉëë=íç=ë~ÑÉ=ï~íÉê=~åÇ=

~ÇÉèì~íÉ=ë~åáí~íáçå=Ñ~ÅáäáíáÉëI=êÉäá~ÄäÉ=ëÉêîáÅÉë=EÉäÉÅíêáÅáíóI=íÉäÉéÜçåÉI=ê~ÇáçI=

Ö~ëFI=ÖÉçÖê~éÜáÅ~ä=áëçä~íáçå=~åÇ=áëçä~íáçå=ÇìÉ=íç=Åäáã~íÉ=

• jçêí~äáíó=~åÇ=ãçêÄáÇáíó=çÑ=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=éçéìä~íáçåëK=

qÜáë=áåÅäìÇÉë=áåÅáÇÉåÅÉë=çÑ=êÉå~ä=Ñ~áäìêÉI=Çá~ÄÉíÉëI=ÜÉ~êí=~åÇ=äìåÖ=ÇáëÉ~ëÉK=

^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=çêÖ~åáë~íáçåë=áåÅäìÇÉW=

• ^ÄçêáÖáå~ä=ãÉÇáÅ~ä=ëÉêîáÅÉë=EíÜáë=áåÅäìÇÉë=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=ãÉÇáÅ~ä=

ëÉêîáÅÉëF=

• ^ÄçêáÖáå~ä=Åçããìåáíó=ÅçåíêçääÉÇ=ÜÉ~äíÜ=çêÖ~åáë~íáçåë=

• ^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=oÉÖáçå~ä=`çìåÅáäë=~åÇ=ëí~íÉJÄ~ëÉÇ=éÉ~â=

ÄçÇáÉë=

• ^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=Åçããìåáíó=ÅçåíêçääÉÇ=çêÖ~åáë~íáçåë=~åÇ=

ÅçìåÅáäë=

• ^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=~ÖÉÇ=Å~êÉ=Ñ~ÅáäáíáÉëK=
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^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=éÉêëçååÉä=áåÅäìÇÉW=

• ^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=ÇçÅíçêë=~åÇ=åìêëÉë=

• ^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=~ääáÉÇ=ÜÉ~äíÜ=ïçêâÉêë=

• ^ÄçêáÖáå~ä=ÜÉ~äíÜ=ïçêâÉêë=EáåÅäìÇáåÖ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=ÜÉ~äíÜ=ïçêâÉêëI=

~åÇ=íÜçëÉ=ïçêâáåÖ=ìåÇÉê=íÜÉ=íáíäÉ=çÑ=fåÇáÖÉåçìë=eÉ~äíÜ=tçêâÉêF=

• ^ÄçêáÖáå~ä=iá~áëçå=lÑÑáÅÉêë=EáåÅäìÇáåÖ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=iá~áëçå=lÑÑáÅÉêëI=

~åÇ=íÜçëÉ=ïçêâáåÖ=ìåÇÉê=íÜÉ=íáíäÉ=çÑ=fåÇáÖÉåçìë=iá~áëçå=lÑÑáÅÉêF=

• ^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=eçãÉ=~åÇ=`çããìåáíó=`~êÉ=ïçêâÉêë=

• ^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=ïçêâÉêëK=

Definitions 

m~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=áë=ÇÉÑáåÉÇ=~ëW=

Ú`~êÉ=éêçîáÇÉÇ=Ñçê=~=éÉêëçå=ïáíÜ=~å=~ÅíáîÉI=éêçÖêÉëëáîÉI=Á=~Çî~åÅÉÇ=ÇáëÉ~ëÉ=ïáíÜ=

äáííäÉ=çê=åç=éêçëéÉÅí=çÑ=ÅìêÉ=~åÇ=Ñçê=ïÜçã=íÜÉ=éêáã~êó=íêÉ~íãÉåí=Öç~ä=áë=èì~äáíó=çÑ=

äáÑÉK=qÜáë=áë=ÉîáÇÉåÅÉÇ=Äó=~å=áåíÉêÇáëÅáéäáå~êó=~ëëÉëëãÉåí=~åÇLçê=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=

íÜÉ=éÜóëáÅ~ä=éëóÅÜçäçÖáÅ~äI=Éãçíáçå~ä=~åÇ=ëéáêáíì~ä=åÉÉÇë=çÑ=íÜÉ=éÉêëçåX=~åÇ=~=

ÖêáÉÑ=~åÇ=ÄÉêÉ~îÉãÉåí=ëìééçêí=ëÉêîáÅÉ=Ñçê=íÜÉ=éÉêëçå=~åÇ=íÜÉáê=Å~êÉêëLÑ~ãáäóKÛ=

Em~ääá~íáîÉ=`~êÉ=^ìëíê~äá~I=NVVVF=

få=íÜÉ=ÅçåíÉñí=çÑ=íÜáë=ìåáí=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=áë=ÇÉÑáåÉÇ=~ë=ÄÉáåÖ=éêçîáÇÉÇ=íÜêçìÖÜ=~=

íÉ~ãJÄ~ëÉÇ=~ééêç~ÅÜI=ïçêâáåÖ=ïáíÜ=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=

éÉêëçååÉä=~åÇ=çêÖ~åáë~íáçåë=~ë=áÇÉåíáÑáÉÇ=Äó=íÜÉ=ÅäáÉåí=~åÇLçê=íÜÉáê=Ñ~ãáäóK=

^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=áë=ÇÉÑáåÉÇ=~ëW=

Ú^=éÉêëçå=çÑ=^ÄçêáÖáå~ä=çê=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=ÇÉëÅÉåí=ïÜç=áÇÉåíáÑáÉë=~ë=

^ÄçêáÖáå~ä=çê=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=~åÇ=áë=~ÅÅÉéíÉÇ=~ë=ëìÅÜ=Äó=íÜÉ=Åçããìåáíó=áå=

ïÜáÅÜ=ÜÉ=çê=ëÜÉ=äáîÉëKÛ=

EeçìëÉ=çÑ=oÉéêÉëÉåí~íáîÉë=pí~åÇáåÖ=`çããáííÉÉ=çå=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=^ÑÑ~áêëI=NVVOF=

`ìäíìê~ä=ë~ÑÉíó=áë=ÇÉÑáåÉÇ=~ëW=

ÚqÜÉ=áåÑäìÉåÅÉ=çÑ=éÉêëçå~ä=ÅìäíìêÉ=~åÇ=î~äìÉëI=~åÇ=çêÖ~åáë~íáçå~ä=ÅìäíìêÉ=~åÇ=

î~äìÉëI=çå=íÜÉ=éêçîáëáçå=çÑ=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉLëìééçêíKÛ=
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c~ãáäó=áë=ÇÉÑáåÉÇ=~ëW=

Ú_äççÇ=êÉä~íáîÉë=~åÇ=ÚëáÖåáÑáÅ~åí=çíÜÉêëÛ=~ë=ÇÉÑáåÉÇ=Äó=íÜÉ=éÉêëçåK=páÖåáÑáÅ~åí=

çíÜÉêë=ã~ó=áåÅäìÇÉ=bäÇÉêë=~åÇLçê=Åçããìåáíó=äÉ~ÇÉêëKÛ=

`ìäíìê~ääó=~ééêçéêá~íÉ=ëìééçêí=áë=ÇÉÑáåÉÇ=~ëW=

ÚaÉÅáëáçåë=ã~ÇÉ=~Äçìí=Å~êÉ=~åÇLçê=íêÉ~íãÉåí=Ñçê=çê=çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑI=íÜÉ=^ÄçêáÖáå~ä=

~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉêK=qÜÉ=éÉêëçå=Eçê=Öêçìé=çÑ=éÉçéäÉF=~ÄäÉ=íç=ÖáîÉ=ÅçåëÉåí=áë=

ÇÉÑáåÉÇ=Äó=íÜÉ=Åìäíìê~ä=ä~ïë=~åÇ=íê~Çáíáçåë=çÑ=íÜÉ=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=

fëä~åÇÉê=éÉêëçå=~åÇLçê=íÜÉáê=Ñ~ãáäóK=EkçíÉW=få=ëçãÉ=áåëí~åÅÉë=íÜçëÉ=Åìäíìê~ääó=

~ééêçéêá~íÉ=íç=ÖáîÉ=ÅçåëÉåíI=ã~ó=åçí=ÄÉ=åÉñí=çÑ=âáå=çê=ÄäççÇ=êÉä~íáîÉëKFÛ=

Evidence guide 

`çåíÉñí=çÑ=~ëëÉëëãÉåí=

qÜáë=ìåáí=áë=ãçëí=~ééêçéêá~íÉäó=~ëëÉëëÉÇ=áå=íÜÉ=ïçêâéä~ÅÉ=çê=áå=~=ëáãìä~íÉÇ=

ïçêâéä~ÅÉ=ìåÇÉê=íÜÉ=åçêã~ä=ê~åÖÉ=çÑ=ïçêâéä~ÅÉ=ÅçåÇáíáçåëK=fí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ëëÉëëÉÇ=

áå=~ë=ÜçäáëíáÅ=~=ã~ååÉê=~ë=áë=éê~ÅíáÅ~ÄäÉK=

`êáíáÅ~ä=~ëéÉÅíë=çÑ=ÉîáÇÉåÅÉ=áåÅäìÇÉW=

• mêçîáÇáåÖ=ÉîáÇÉåÅÉ=íÜ~í=éêáåÅáéäÉë=çÑ=Åìäíìê~ä=ë~ÑÉíó=~êÉ=ìåÇÉêëíççÇ=

• aÉãçåëíê~íáåÖ=íÜÉ=êÉä~íáçåëÜáé=çÑ=Åìäíìê~ä=ë~ÑÉíó=éêáåÅáéäÉë=íç=çïå=~åÇ=

çêÖ~åáë~íáçå~ä=éê~ÅíáÅÉ=

• oÉÅçÖåáëáåÖ=íÜÉ=ÇáîÉêëáíó=çÑ=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=ÅìäíìêÉë=~åÇ=

íÜÉ=áãéäáÅ~íáçåë=çÑ=íÜáë=ÇáîÉêëáíó=Ñçê=íÜÉ=éêçîáëáçå=çÑ=Åìäíìê~ääó=ë~ÑÉ=é~ääá~íáîÉ=

Å~êÉ=

• rëáåÖ=~=ê~åÖÉ=çÑ=ëíê~íÉÖáÉë=íç=ëÉÉâ=áåÑçêã~íáçå=çå=íÜÉ=Åìäíìê~ä=åÉÉÇë=çÑ=

^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=éÉçéäÉë=~åÇ=ÅçããìåáíáÉëK=

`çåëáëíÉåÅó=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=
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jÉíÜçÇë=çÑ=~ëëÉëëãÉåí=ã~ó=áåÅäìÇÉW=

• lÄëÉêî~íáçå=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=

• têáííÉå=í~ëâë=

• fåíÉêîáÉïáåÖ=~åÇ=èìÉëíáçåáåÖ=

• `çääÉ~ÖìÉLÅäáÉåí=ÑÉÉÇÄ~Åâ=

• mçêíÑçäáç=

• pìééçêíáåÖ=ëí~íÉãÉåí=çÑ=ëìéÉêîáëçê=

• oçäÉ=éä~óLéêÉëÉåí~íáçå=

• `~ëÉ=ëíìÇóLëÅÉå~êáç=ÇáëÅìëëáçå=~åÇLçê=~å~äóëáë=

• ^ìíÜÉåíáÅ~íÉÇ=ÉîáÇÉåÅÉ=çÑ=êÉäÉî~åí=ïçêâ=ÉñéÉêáÉåÅÉ=~åÇLçê=Ñçêã~äLáåÑçêã~ä=

éêáçê=äÉ~êåáåÖK=

bëëÉåíá~ä=âåçïäÉÇÖÉ=

• mêáåÅáéäÉë=~åÇ=ÅçåÅÉéíë=çÑ=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=

• fãé~Åí=çÑ=ÖêáÉÑ=~åÇ=äçëë=çå=ÄÉÜ~îáçìê=

• ^=ê~åÖÉ=çÑ=Å~êÉ=çéíáçåëI=~åÇ=íÜÉ=ÅçåÇáíáçåë=áå=ïÜáÅÜ=íÜÉëÉ=çéíáçåë=Å~å=ÄÉ=

ÉñÉêÅáëÉÇK=

bëëÉåíá~ä=ëâáääë=

^=ê~åÖÉ=çÑ=ÅçããìåáÅ~íáçå=ëâáääëI=áåÅäìÇáåÖW=

• ^ÅíáîÉ=äáëíÉåáåÖ=

• pÉííáåÖ=ÄçìåÇ~êáÉë=

• nìÉëíáçåáåÖ=

• bëí~ÄäáëÜáåÖ=Éãé~íÜó=

• pÉåëáíáîÉäó=çÄí~áåáåÖ=~åÇ=ÖáîáåÖ=ÑÉÉÇÄ~ÅâK=
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Key competencies 

• `çããìåáÅ~íáåÖ=áÇÉ~ë=~åÇ=áåÑçêã~íáçå=Ó=fÇÉåíáÑáÅ~íáçå=çÑ=

é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=~åÇ=Åìäíìê~ä=ë~ÑÉíó=ÅçåÅÉéíë=~åÇ=éêáåÅáéäÉëX=

áÇÉåíáÑáÅ~íáçå=çÑ=ëçÅá~äI=ÜáëíçêáÅ~äI=ÉåîáêçåãÉåí~ä=áëëìÉë=ïÜáÅÜ=

áãé~Åí=çå=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=éêçîáëáçå=íç=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=

píê~áí=fëä~åÇÉê=ÅäáÉåíëX=ÅçããìåáÅ~íáåÖ=~=ê~åÖÉ=çÑ=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=

ëìééçêí=ëíê~íÉÖáÉë=íç=çíÜÉêë=EáåÅäìÇáåÖ=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=

píê~áí=fëä~åÇÉê=ÅäáÉåíëI=íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉë=~åÇ=ÅçããìåáíáÉëF KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKiÉîÉä=P=

• `çääÉÅíáåÖI=~å~äóëáåÖ=~åÇ=çêÖ~åáëáåÖ=áåÑçêã~íáçå=Ó=fÇÉåíáÑóáåÖ=

Åìäíìê~ä=áëëìÉë=ïÜáÅÜ=ã~ó=áãé~Åí=çå=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=éêçîáëáçåX=

~å~äóëáåÖ=éêçîáëáçå=çÑ=Å~êÉ=Ñçê=Åìäíìê~ä=ë~ÑÉíóX=ÇÉíÉêãáåáåÖ=

ãçëí=ëìáí~ÄäÉ=êÉëéçåëÉë=íç=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=

fëä~åÇÉê=éÉçéäÉëÛ=Åìäíìê~ä=êÉèìáêÉãÉåíë KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKiÉîÉä=P=

• mä~ååáåÖ=~åÇ=çêÖ~åáëáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=Ó=aÉíÉêãáåáåÖ=ãçëí=ëìáí~ÄäÉ=

ãÉ~åë=çÑ=çÄí~áåáåÖ=Åìäíìê~ä=áåÑçêã~íáçåX=ÇÉíÉêãáåáåÖ=ãçëí=

ëìáí~ÄäÉ=Å~êÉ=ëìééçêíX=~Ç~éíáåÖ=Å~êÉ=ãÉíÜçÇë=íç=ÄÉ=Åìäíìê~ääó=

ë~ÑÉKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKiÉîÉä=OLP=

• tçêâáåÖ=ïáíÜ=íÉ~ãë=~åÇ=çíÜÉêë=Ó=mêçîáÇáåÖ=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=

ëìééçêí=~ë=é~êí=çÑ=~=ãìäíáJÇáëÅáéäáå~êó=íÉ~ãX=ÇÉíÉêãáåáåÖ=ï~óë=

çÑ=ïçêâáåÖ=ïáíÜ=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=Ñ~ãáäáÉë=

~åÇ=ÅçããìåáíáÉë=íç=éêçîáÇÉ=Åìäíìê~ääó=ë~ÑÉ=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉKKKKKKKKKKKKKKKKKKiÉîÉä=O=

• rëáåÖ=ã~íÜÉã~íáÅ~ä=áÇÉ~ë=~åÇ=íÉÅÜåáèìÉë=Ó=jçÇáÑóáåÖ=éê~ÅíáÅÉ=

ïÜÉêÉ=êÉèìáêÉÇ=EÑçê=Éñ~ãéäÉI=íáãÉí~ÄäáåÖ=îáëáíëI=êÉçêÖ~åáëáåÖ=

êççã=ä~óçìíI=ÉíÅF KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKiÉîÉä=N=

• pçäîáåÖ=éêçÄäÉãë=Ó=aÉíÉêãáåáåÖ=ãçëí=ëìáí~ÄäÉ=ãÉ~åë=çÑ=

éêçîáÇáåÖ=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=ïáíÜáå=~=Åìäíìê~ääó=ë~ÑÉ=ÉåîáêçåãÉåíI=

êÉëéçåÇáåÖ=íç=ìåéêÉÇáÅí~ÄäÉ=Ñ~ÅíçêëX=ÇÉîÉäçéáåÖ=ÑäÉñáÄäÉ=

ãÉíÜçÇë=çÑ=ëìééçêí=Ñçê=^ìëíê~äá~å=fåÇáÖÉåçìë=ÅäáÉåíëI=Ñ~ãáäáÉë=

~åÇ=ÅçããìåáíáÉë KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKiÉîÉä=P=

• rëáåÖ=íÉÅÜåçäçÖó=Ó=rëÉ=çÑ=ãÉÇáÅ~ä=ÉèìáéãÉåí=~åÇ=

~ÅÅçãé~åóáåÖ=íÉÅÜåçäçÖó=~ë=êÉèìáêÉÇ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKiÉîÉä=NLOLP=

oÉëçìêÅÉ=áãéäáÅ~íáçåë=

• ^ÅÅÉëë=íç=ïçêâéä~ÅÉ=ïÜÉêÉ=~ëëÉëëãÉåí=Å~å=í~âÉ=éä~ÅÉ=

• páãìä~íáçå=çÑ=~=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=ïçêâéä~ÅÉ=ëÉííáåÖ=

• fåîçäîÉãÉåí=çÑ=^ÄçêáÖáå~ä=~åÇ=qçêêÉë=píê~áí=fëä~åÇÉê=íê~áåÉêëK=


